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ต่างคนต่างอยากจะได้ม 2) ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ เป็นการแย่งชิงเกี่ยวกับผลประโยชน์ ส่วนใหญ่มักจะ
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ชิง อํานาจ หลังจากที่ได้ขยายหมู่บ้านจากเดิม โดยเริ่มจากการเลือกตั้งผู้ใหญ่บ้าน ผู้ใหญ่บ้านได้ใช้อํานาจ 

บารมีหรือมีความเป็นไปที่ได้รู ้จักกับหน่วยงานภายใน มีการขึ้นทะเบียนตัดหน้าไป 4) ความขัดแย้งด้าน
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เปรียบเทียบกับก่อนที่จะเกิดความขัดแย้ง ต่างฝ่ายต่างมีการไป มาหาสู่กัน มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 5) ความ

ขัดแย้งด้านค่านิยม (Values Conflict) เป็นปัญหาของความขัดแย้งที่เกิดจากความ เชื่อของคนในพื้นที่ที่เกิด

จากการถูกปลูกฝังในเรื่องของการใช้ชีวิต ความคิด โดยจากการแยกพื้นที่ใน หมู่ที่2 บ้านกุมุง ตําบลช้างเผือก 

อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส ที่มีการเลือกตั้งผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ ในพื้นที่นั้นเกิดจากความขัดแย้งในด้าน

ค่านิยมของความคิดที่มีคือการที่ทาประโยชน์ให้แก่กลุ่มตน นอกจากนีการศึกษา พบว่า แนวทางบริหารจัดการ

ความขัดแย้ง แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 

นอกจากนี้จากการศึกษาพบว่า แนวทางการจัดการความขัดแย้งบ้านกุมุง จังหวัดนราธิวาส โดยใช้

แนวคิดทฤษฎีแนวทางการบริหารจัดการความขัดแย้งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) การบริหารจัดการความ
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ขัดแย้งด้านการแข่งขันเป็นการแข่งขันเพื่อสร้างผลงานเพื่อให้ชาวบ้านยอมรับของคนในชุมชน 2)การบริหาร

จัดการความขัดแย้งด้านการร่วมมือ โดยมีกลุ่มเยาวชนพยายามสร้างกิจกรรมเพื่อเปิดโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายเกิด

การปรองดอง 3)การบริหารจัดการความขัดแย้งด้านการหลีกเลี่ยง เป็นสถานการณ์ทั้งสองฝ่ายหลีกเลี่ยงการ
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แนวทาง5ประการนําไปสู่ ทําให้เกิดความขัดแย้งขยายตัวน้อยลง และเกิดการประนีประนอมมากขึ้นภายใน
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Abstract 

Research Tittle      : Guidelines for Managing Conflicts Among Community Leaders A                       

Case Study of Baan Kumung, Village No. 2, Chang Phueak Subdistrict, 

                             Chanae District, Narathiwat Province 

Researche             : Fakir ali muhamadfitree dokho sareemah maekeji 

University             : Yala Rajabhat University  

Academic Year      : 2025 

 

This research article aims to achieve two main objectives: (1) to study the causes of 

conflict in Village No. 2, Chang Phueak Sub-district, Chanae District, Narathiwat Province, and 

(2) to propose conflict management approaches for the same area. The study employed a 

qualitative research methodology, with in-depth interviews as the primary tool for data 

collection. A total of 18 key informants were interviewed, including local government officials, 

residents, and youth representatives. The collected data were verified, categorized, 

systematically organized, analyzed, and presented descriptively. 

The findings are divided into two objectives. First, the study identified five causes of 

conflict: (1) Information conflicts, arising from inconsistent or inaccurate information and 

miscommunication between parties; (2) Interest conflicts, caused by competition over 

resources, assets, money, and power, as each party sought to maximize its own benefits; (3) 

Structural conflicts, resulting from power struggles following the expansion of the village, 

particularly in relation to the election of village leaders and unequal exercise of authority; (4) 

Relationship conflicts, which emerged when formerly strong social bonds deteriorated into 

avoidance, quarrels, and social distancing between groups; and (5) Values conflicts, rooted in 

the deeply ingrained beliefs and cultural orientations of local people, emphasizing group 

loyalty and prioritizing benefits for one’s own side. 

Second, the study explored five approaches to conflict management, based on conflict 

management theory: (1) Competition, whereby leaders sought to gain community recognition 

through the success of their initiatives; (2) Collaboration, promoted mainly by youth groups 
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who organized activities to foster reconciliation and collective participation; (3) Avoidance, 

where both parties sometimes chose not to confront each other directly in order to prevent 

escalation; (4) Accommodation, in which one party occasionally compromised or withdrew to 

reduce tensions in specific matters; and (5) Compromise, facilitated by youth groups acting as 

mediators to rebuild relationships and propose mutually acceptable solutions. These five 

approaches contributed to reducing the intensity of conflicts and fostering greater 

reconciliation within the community. 

Keywords: Causes of conflict, Conflict management approaches 

  



จ	

 

กิตติกรรมประกาศ 

หัวข้อพิเศษฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากอาจารย์ที่ปรึกษาผู้ช่วยศาสตราจารย์

คมวิทย์ สุขเสนีย์ และคณะกรรมการหัวข้อพิเศษที่ได้ให้คําแนะนํา ติดตามความก้าวหน้าและคอยให้กาลังใจอยู่

เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอผู้ช่วยศาสตราจารย์คมวิทย์ สุขเสนีย์ ที่ได้กรุณาเสียสละ อดทน อบรมสั่งสอน ว่า

กล่าวตักเตือน ในความเมตตากับผู้วิจัยเหนือกว่าครูที่จะพึงมีให้กับศิษย์โดยทั่วไป ซึ่งผู้วิจัยขอขอบคุณไว้เป็น

อย่างสูง  

ขอขอบคุณคณะกรรมการหัวข้อพิเศษทุกท่าน ที่ได้เสนอความคิดเห็นในข้อแนะนาที่เป็นประโยชน์ต่อ

งานชิ้นนี้ คุณค่าอันพึงมีของรายงานจากหัวข้อพิเศษฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่มีส่วน

ช่วยเหลือและให้กาลังใจเป็นอย่างดี  

 

คณะผู้วิจัย 

  



ฉ	

 

สารบัญ 

บทคัดย่อ ก 

กิตติกรรมประกาศ จ 

สารบัญ ฉ 

บทที่ 1 1 

บทนํา 1 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปัญหา 1 

1.2 คําถามวิจัย 3 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 4 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 4 

1.6 คํานิยามศัพท์เฉพาะ 4 

บทที่ 2 6 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 6 

2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความขัดแย้ง 6 

2.11ความหมายของความขัดแย้ง 6 

2.1.2 พัฒนาการของความขัดแย้ง 9 

2.1.3 สาเหตุของความขัดแย้ง 9 

2.1.4 ผลกระทบของความขัดแย้ง 14 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 16 

2.2.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 16 

2.2.2 การบริหารจัดการความขัดแย้ง 16 

2.3แนวคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวข้องกับผู้นํา 17 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 20 

2.4.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 20 



ช	

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 21 

2.6 กรอบแนวคิกการวิจัย 25 

บทที่ 3 26 

วิธีดําเนินการวิจัย 26 

3.1 ประชากร 26 

3.2 เครื่องมือที่ใช้และการสร้างเครื่องมือ 26 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 27 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 27 

3.5ระยะเวลาการวิจัย 27 

บทที่ 4 28 

ผลการวิจัย 28 

4.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษสาเหตุที่ทําให้เกิดความขัดแย้งในพื้นที่บ้านกูมุง ตําบลช้างเผือก อําเภอจะ

แนะ จังหวัดนราธิวาส 28 

4.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในพื้นที่บ้านกุมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก 

อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส 36 

บทที่ 5 43 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 43 

5.1 สรุปผลการวิจัย 43 

5.2 อภิปรายผล 45 

5.3 ข้อเสนอแนะ 45 

บรรณานุกรม 46 

บุคลานุกรม 48 

ภาคผนวก ก. 50 

ภาพผนวก ข. 54 

 



1	
 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปัญหา 

ปัจจุบันในสังคมการอยู่ร่วมกันมักเกิดความขัดแย้งเป็นเรื่องปกติ ไม่ว่าจะเป็นสังคมขนาดเล็ก

หรือสังคม ขนาดใหญ่ ความขัดแย้งมีหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคลกับบุคคล

หรือความขัดแย้งระหว่าง ชุมชนกับชุมชนหรือความขัดแย้งระหว่างรัฐกับราษฎร สาเหตุที่มาของความ

ขัดแย้งมีด้วยกันหลายรูปแบบไม่ว่าจะ เป็นความขัดแย้งด้านผลประโยชน์หรือความขัดแย้งด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับชุมชน ซึ่งเมื่อความขัดแย้ง เหล่านี้ไม่ได้รับการแก้ไขก็จะรุนแรงมากขึ้น

ส่งผลให้เกิดปัญหาอาชญากรรมร้ายแรง ความขัดแย้งมักจะได้รับการ แก้ไขเยียวยาโดยคนในชุมชน

ด้วยกันเองเพราะความขัดแย้งดังกล่าวไม่ได้ส่งผลกระทบเฉพาะคู่กรณีที่ขัดแย้งกันอย่าง เดียวเท่านั้น 

แต่ยังส่งผลกระทบถึงบุคคลรอบข้างที ่อาศัยอยู ่ในชุมชนนั้น ๆ อย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้ (จุฑารัตน์ 

เอื้ออํานวย, 2548) 

 ในการปฏิบัติงานความขัดแย้งย่อมเกิดขึ ้นได้เสมอ ในงานพัฒนาชุมชนก็เช่นเดียวกัน 

ผู้ปฏิบัติงานด้านนี้ หรือเรียกว่านักพัฒนา ย่อมไม่สามารถทํางานให้สําเร็จได้ตามลําพังเพียงผู้เดียว แต่

ต้องทํางานร่วมกับผู้ร่วมงานอื่น ๆ ในหน่วยงาน องค์กร รวมถึงต้องปฏิบัติร่วมกับประชาชนในชุมชนที่

เข้าไปปฏิบัติงานพัฒนาดังนั้นในการทํางานย่อมไปพบกับบุคคลหลายลักษณะ หลากหลายความ

คิดเห็น บางคนมีความคิดเห็นสอดคล้องกับตนเอง ผลงานก็สําเร็จได้อย่างราบรื่น ไม่มีอุปสรรค ปัญหา 

แต่ที่ผ่านมา เช่น จากข่าวในหนังสือพิมพ์โทรทัศน์วิทยุ เป็นต้น มีข่าวเรื่องความขัดแย้งปรากฏให้เห็น

บ่อยครั้ง ก่อให้เกิดผลกระทบต่องานพัฒนา ทําให้งานต้องชะงัก ชะลอ บางครั้งถึงกับต้องล้มเลิก

โครงการลงกลางครัน นอกจากนี้ยังส่งผลเสียหายต่อความรู้สึก สุขภาพกายและจิตของ ผู้ปฏิบัติ ที่

ประสบปัญหาความขัดแย้ง ดังนั้นการหันมาสนใจและศึกษาความขัดแย้ง จึงเป็นสิ่งสําคัญต่อการ

ปฏิบัติงานพัฒนาชุมชน ให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล งานสําเร็จความเป้าหมาย

คนก็มีความสุข สนุกกับการทํางานพัฒนา (พีรธร บุณยรัตพันธุ์,บุญส่ง ถวยเงินและ พัฒน์ศักดิ์ 

กระต่ายน้อย, 2552) 



2	
 

อย่างไรก็ตามการใช้ชีวิตของคนตําบลช้างเผือกจะใช้ชีวิตในรูปแบบดั้งเดิมซึ่งการอาศัยอยู่จะ

อาศัยในรูปแบบครอบครัวใหญ่ และหากหนุ่มสาวแต่งงานมีครอบครัว ก็จะเริ่มแยกบ้านอยู่ระแวกใกล้

กัน และชาวบ้านที่นี่ส่วนใหญ่หลัง ประกอบศาสนกิจช่วงหัวคํ่า จะมีการไปนั่งคุยกันที่ศาลาหน้ามัสยิด 

ถัดไป(การละหมาดอีซา) โดยประเด็นการพูดคุยจะเป็นเรื ่องทั ่วๆไป คนในพื้นที ่มีความเป็นพหุ

วัฒนธรรม ซึ่งหมู่บ้านที่อยู่ ร่วมกันอย่างเป็นพหุวัฒนธรรม อยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข และสามัคคีกัน

มาเป็นสิบๆปี มีการไปมาหาสู่กัน ช่วยเหลือกันและทํากิจกรรมร่วมกันได้ เช่นเวลามีการจัดงาน

แต่งงานหรืองานบุญต่างๆ จะมีการมาช่วยเหลือซึ่งกัน ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ตําบลช้างเผือก 

อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส มีความซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความขัดแย้ง

ในชุมชน โดยเฉพาะปัญหาผู้นําที่มีแนวความคิดไม่ตรงกัน ซึ่งนําไปสู่การไม่เข้าใจกันระหว่างกลุ่มผู้นํา 

และความขัดแย้งระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ในพื้นที่นั้น ๆ ซึ่งเป็นประชาชนในพื้นที่ พวกเขาได้อธิบายถึง

สาเหตุหลักของปัญหาว่าเกิดจากความไม่เข้าใจกันและความแตกต่างในแนวความคิดของผู้นํา ซึ่งมีผล

ทําให้การทํางานร่วมกันในระดับชุมชนและการตัดสินใจต่าง ๆ เกิดความยากลําบาก นอกจากนี้ยังมี

ข้อจํากัดในบทบาทและภารกิจของหน่วยงานความมั่นคงที่ทําให้เกิดปัญหานี้ได้เช่นกัน เนื่องจาก

หน่วยงานความมั่นคงบางครั้งอาจมีข้อจํากัดในการเข้าไปดําเนินการหรือช่วยเหลือในบางเรื่องที่มี

ความละเอียดอ่อนในทางสังคมและการเมืองของชุมชนปัญหานี้ยังสะท้อนถึงการมีความขัดแย้ง

ระหว่างกลุ่มใหญ่ 2 ฝ่ายที่มีการแบ่งฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งอาจจะเกิดจากความไม่เข้าใจกันในเรื่องของแนวคิด

ทางการเมือง ทัศนคติที่แตกต่างกัน หรือแม้กระทั่งผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกัน (อับดุลเลาะห์ ยูโซ๊ะ, การ

สัมภาษณ์ส่วนบุคคล 19 กุมภาพันธ์ 2568)  

การที่คนในชุมชนแบ่งออกเป็นสองฝ่ายระหว่าง กลุ่มของผู้ใหญ่บ้านปัจจุบัน และกลุ่มของ

อดีตผู้ใหญ่บ้าน ที่ไม่สามารถประสานความร่วมมือกันได้ ซึ่งกลุ่มของผู้ใหญ่บ้านปัจจุบันยึดถือใน

กฎหมายความมั่นคง เป็นปัญหาที่ต้องการการจัดการอย่างระมัดระวัง เพื่อไม่ให้เกิดผลเสียต่อความ

สงบเรียบร้อยและความมั่นคงของชุมชน กลุ่มอดีตผู้ใหญ่บ้าน จึงได้จัดประชุมการแก้ไขปัญหานี้ โดยมี 

ผู้นําศาสนา เยาวชน และกลุ ่มของอดีตผู ้ใหญ่บ้าน ได้เสนอแนวทางการจัดการความขัดแย้งที่

เหมาะสม โดยให้กลุ่มเยาวชนในพื้นที่ดําเนินการจัดตั้งองค์กรหรือชมรมของเยาวชนขึ้นมา โดยการจด

ทะเบียนที่ว่าการอําเภอเพื่อให้เป็นองค์กรหรือชมรมที่มีสถานะทางกฎหมาย ซึ่งจะทําให้การจัดตั้ง

องค์กรเยาวชนเป็นทางการและได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะนายอําเภอหรือปลัด

ตําบล และกลุ่มผู้ใหญ่บ้านปัจจุบัน จะสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ และ

มอบงบประมาณเพื่อการดําเนินงานขององค์กรเยาวชนการตั้งองค์กรหรือชมรมนี้จะช่วยให้กลุ่ม

เยาวชนได้รับการดูแลและสนับสนุนจากหน่วยงานที่มีอํานาจในพื้นที่อย่างเป็นทางการ ซึ่งจะทําให้

หน่วยงานความมั่นคงเห็นว่าเยาวชนในพื้นที่นั้นอยู่ภายใต้การดูแลของกฎหมายและการควบคุมที่
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ชัดเจน หลังจากการมีส่วนระหว่างกลุ่มผู้ใหญ่บ้านปัจจุบันกับกลุ่มอดีตผู้ใหญ่บ้าน ก็ได้เกิดปัญหาด้าน

ผลประโยชน์ และการแย่งชิงผลงานต่างๆ จึงทําให้ความขัดแย้งเริ่มประทุขึ้นอีกครั้ง 

จากที่ปัจจุบันอาจยังไม่ได้รับการสนับสนุนหรือเห็นความสําคัญจากหน่วยงานความมั่นคง 

และกลุ่มผู้ใหญ่บ้านปัจจุบัน อย่างชัดเจน การทําให้การจัดตั้งองค์กรดังกล่าวเกิดขึ้นจริง จะทําให้

เยาวชนมีพื้นที่สําหรับการแสดงออกและสามารถดําเนินกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อชุมชน เช่น กิจกรรม

ทางสังคม การศึกษาความรู้ และการส่งเสริมการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน นอกจากนี้การที่กลุ่ม

เยาวชนสามารถจดทะเบียนองค์กรและได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ จะช่วยสร้างความ

มั่นใจให้กับทั้งเยาวชนและประชาชนในพื้นที่ว่า กลุ่มนี้มีการจัดการที่มีระเบียบและภายใต้กรอบ

กฎหมาย ซึ่งจะช่วยลดความวิตกกังวลจากทั้งภาครัฐและชุมชน และสามารถช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่ม

และความร่วมมือในพื้นที่ได้ดียิ่งขึ้นในภาพรวม แนวทางการจัดการความขัดแย้งที่เสนอโดย ผู้นํา

ศาสนา เยาวชน กลุ่มอดีตผู้ใหญ่บ้าน ในพื้นที่ จึงเป็นวิธีการที่มีแนวโน้มว่าจะสามารถแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งในชุมชนได้ โดยการใช้กลไกขององค์กรเยาวชนที่ถูกกฎหมายมาช่วยในการเสริมสร้าง

ความร่วมมือและการทํางานร่วมกันระหว่างผู้นําและประชาชนในพื้นที่ (อับดุลเลาะห์ ยูโซ๊ะ, การ

สัมภาษณ์ส่วนบุคคล 19 กุมภาพันธ์ 2568) 

 ดังนั้นผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาแนวทางในการจัดการความขัดแย้งในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่2 

ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส เพื่อให้ทราบสาเหตุของการเกิดความขัดแย้งในพื้นที่

บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส 

1.2 คําถามวิจัย 

 1. สาเหตุของการเกิดความขัดแย้งในพื้นที่ หมู่2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัด

นราธิวาส    

 2. แนวทางในการจัดการความแย้งในพื้นที่ หมู่2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัด

นราธิวาส    

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสาเหตุการขัดแย้งในพื้นที่ หมู่2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส      

 2. เพื่อเสนอแนวทางการจัดการความขัดแย้งในพื้นที่ หมู่2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ 

จังหวัดนราธิวาส 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาสาเหตุที่ทําให้เกิดความขัดแย้งและเสนอแนวทางในการ

จัดการความขัดแย้งในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาสซึ่ง

นักศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์โดยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ที่มีขอบเขตของการวิจัย  

 1.4.1 ขอบเขตเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาสาเหตุที่ทําให้เกิดความขัดแย้งและแนวทางการจัดการความขัดแย้งใน

พื้นที่บ้านกูมุง หมู่2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส 

 1.4.2 ขอบเขตของผู้ให้ข้อมูล  

 การศึกษาในครั้งนี้เน้นสาเหตุที่ทําให้เกิดความขัดแย้งและแนวทางการจัดการความขัดแย้งใน

พื้นที่บ้านกูมุง หมู่2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส คือสัมภาษณผ์ู้ให้ข้อมูลหลัก  

1)นายกองค์การบริหารส่วนตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส จํานวน 1 คน  

2) ปลัดปกครองอําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส จํานวน 1 คน 

3) ผู้ใหญ่บ้านตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส จํานวน 1 คน 

4) ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส จํานวน 2 คน 

5) อดีตผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส จํานวน 2 คน 

6) เยาวชนตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส จํานวน จํานวน 12 คน 

7) ชาวบ้านตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส จํานวน จํานวน 11 คน 

1.4.3 ขอบเขตพื้นที ่

 การวิจัยในครั้งนี้มีพื้นที่ในการวิจัย คือบ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัด

นราธิวาส 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.5.1 ได้ทราบถึงสาเหตุที ่ทําให้เกิดความขัดแย้ง และปัญหาความขัดแย้งในชุมชน ตําบล

ช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส 

 1.5.2 ได้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหาในชุมชนมุมมองของประชาชนที่มีต่อการจัดการ

ความขัดแย้งในพื้นทีบ่้านกูมุง หมู่ที2่ ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส 

1.6 คํานิยามศัพท์เฉพาะ  

 สาเหตุความขัดแย้งในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส 

ความขัดแย้งออกเป็นสองกลุ่ม กลุ่มผู้ใหญ่บ้านและกลุ่มอดีตผู้ใหญ่บ้าน โดยใช้วงกลมของความขัดแย้ง

ในการวิเคราะห์ความขัดแย้ง แบ่งออกเป็น 5 ชนิด ความขัดแย้งด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านผลประโยชน์ 

ด้านความสัมพันธ์ ความขัดแย้งด้านค่านิยมและความขัดแย้งด้านโครงสร้าง 
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 แนวทางการจัดการความขัดแย้ง คือ แนวทางในการจัดการความขัดแย้งซึ่งสามารถบริหาร

จัดการความขัดแย้งใน 5 รูปแบบ ได้แก่ การแข่งขัน การร่วมมือ การเหลีกเลี่ยง การยินยอมและการ

ประณีประนอม 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาในครั้งนี้ได้การทําศึกษาตามวัตถุประสงค์1)เพื่อศึกษาสาเหตุที่ทําให้เกิดความ

ขัดแย้งและ2)เพื่อเสนอแนวทางในการจัดการความขัดแย้งในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก 

อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส ได้ทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี ้

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความขัดแย้ง  

2.1.1 ความหมายของความขัดแย้ง  

2.1.2 พัฒนาการของความขัดแย้ง  

2.1.3 สาเหตขุองความขัดแย้ง  

2.1.4 ผลกระทบของความขัดแย้ง 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  

2.2.1 ความหมายของการบริหารจัดการ  

2.2.2 การบริหารจัดการความขัดแย้ง  

 2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับผู้นํา 

 2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการมีส่วนรว่ม  

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความขัดแย้ง   

2.11ความหมายของความขัดแย้ง  

อาภรพันธ์ จันทร์สว่าง (2545) ความขัดแย้ง (Con fict) เป็นคําที่มาจากภาษาละตินว่า 

configere ตามความหมายของ Webster Dictionary คําว่า Confict หมายถึง การต่อสู้ การสงคราม 

การไม่ถูกกันเมื่อความสนใจ ความคิดหรือการกระทําไม่เหมือนกัน  
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ความขัดแย้งตามความหมายของราชบัณฑิตยสถาน (2538 : 137) หมายถึง การไม่ลงรอยกัน 

ซึ่งหากจะแยกพิจารณาคาว่า “ขัด” หมายถึง การไม่ทําตาม ฝ่าฝืน ฝืนไว้และคําว่า “แย้ง” หมายถึง 

ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกัน ต้านไว้ ทานไว้  

ธงชัย สันติวงษ์ (2543 : 248) กล่าวว่า ความขัดแย้ง หมายถึง สภาพอาการต่างๆการเกลียด

ชัง การแข่งขัน ชิงดีกันระหว่างกลุ่ม ไม่ให้ความร่วมมือ สภาพความขัดแย้งเกิดขึ้นเมื่อฝ่ายหนึ่งมุ่งที่จะ

บรรลุความสําเร็จของเป้าหมาย ด้วยการเอาขนะเหนืออีกฝ่ายหนึ่ง  

วันชัย วัฒนศัพท์ (2547 : 68) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความขัดแย้ง หมายถึง ความไม่ลงรอย

กันหรือสภาวะที่ไม่เห็นพ้องต้องกัน หรือความเป็นปรปักข์กันระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป โด้แย้ง

กันในประเด็นของค่านิยม หรือเกิดการแข่งขันในเรื่องของอานาจ สถานภาพ เป้าหมาย และการแย่ง

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างกาจัด  

นิติพล ภูตะ โชติ (2556 : 257) ได้ให้ความหมายคาว่า ความขัดแย้ง หมายถึง สถานการณ์

หรือการกระทําของฝ่ายหนึ่ง ที่ไปขัดขวางหรือสกัดกั้นอีกฝ่ายหนึ่ง จนทําให้เกิดเป็นปรปักข์ต่อกัน 

ความขัดแย้งทาให้เกิดความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ซึ่งความคิดเห็นที่ไม่ไปในทิศทางเดียวกันนี้ทาให้เกิด

ความกดดันและความกับข้องใจของอีกฝ่ายหนึ่ง ความขัดแย้งจะมีลักษณะเป็นคนละฝ่าย เพื่อทําการ

ต่อต้าน ขัดขวาง สกัดกั้นไม่ให้อีกฝ่ายหนึ่งสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายได้  

Yuri (2547 : 45) ให้ความหมายความขัดแย้งไว้ว่า ความขัดแย้งสามารถแบ่งออกเป็น 3 

ความหมาย ได้แก่ ความหมายแรก หมายถึง ความขัดแย้งที่มีรากฐานเกี่ยวกับผลประโยชน์ อันมาจาก

ความต้องการ และความปรารถนาของมนุษย์ ความหมายที่สอง หมายถึง การที่มีจุดยืนไม่ตรงกัน 

ขัดกันโดยมีเรื่องของผลประโยชน์ที่แฝงอยู่ในจุดยืนนั้น เกิดจากการที่ต่างคนต่างต้องการสิ่งเดียวกัน 

ส่วนความหมายที่สามหมายถึง การแก่งแย่งชิง “อํานาจ” โดยให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า การสร้างความ

ร่วมมือกันนั้น เป็นวิธีการสําคัญที่จะจัดการกับความขัดแย้ง  

Stoner และ Charies Wankkel (อ้างใน, รณรงค์ กระจ่างยศ, 2556 : 1987 : 379) ได้ให้

ความหมายของความขัดแย้งไว้ว่า ความขัดแย้ง หมายถึง ความไม่เห็นด้วยระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คน

ขึ้นไป หรือกลุ่มบุคคลเกิดขึ้นจากความจริงที่ว่าเขาต้องแบ่งสรร ปันส่วนทรัพยากรต่างๆ หรือกิจกรรม

การทํางาน หรือเกิดจากความแตกต่างในฐานะตําแหน่ง เป้าหมาย คุณค่า และการรับรู้  

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2540 : 11) ได้ให้ความของความขัดแย้ง หมายถึง การที่แต่ละฝ่ายไป 

ด้วยกันไม่ได้ในเรื่องเกี่ยวกับความต้องการไม่ว่าจะเป็นความต้องการจริง หรือศักยภาพที่จะเกิดตาม

ต้องการ ความขัดแย้งเป็นความรู้สึกหรือปฏิกิริยาของบุคคลหรือกลุ่มคน ที่มีความคิดเห็นค่านิยม และ 

เป้าหมายไม่เป็นไปในทางเดียวกัน รวมทั้งการต่อสู้เพื่อทรัพยากรที่มีอยู่จากัด หรือการที่ฝ่ายหนึ่งรุกล้า 

หรือขัดขวางการกระทาอีกฝ่ายเพื่อให้เป้าหมายของตนบรรลุผล ซึ่งเป็นปฏิกิริยาในทางลบส่วนแนวคิด

เกี่ยวกับความขัดแย้งในปัจจุบัน โดยได้รวบรวมประเด็นความขัดแย้งไว้ว่าความขัดแย้งอาจเป็นการ
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ส่งเสริมการปฏิบัติงานในองค์การ ควรจะมีการบริหารความขัดแย้งให้เกิดผลดีที่สุด ความขัดแย้ง

อาจจะมีประโยชน์หรืออาจมีโทษขึ้นอยู่กับวิธีการบริหารในองค์การที่ดีที่สุดจะมีความขัดแย้งในระดับ

ที่เหมาะสมซึ่งจะช่วยกระตุ้นแรงจูงใจให้คนปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่ง

ในองค์การความขัดแย้งเป็นของดีเพราะจะช่วยกระตุ้นให้คนพยายามหาทางแก้ปัญหา  

สมบัติ ธารงธัญวงศ์ (2546) ได้ให้ความหมายของความขัดแย้งไว้ว่า คนเราทุกคนต่างก็มี

ความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างในด้านของมุมมอง ความคิดเห็น ทัศนคติ ถึงแม้จะ

มองเห็นในสิ่งเดียวกันก็ตาม แต่ต่างคนย่อมมีความคิดเห็นเป็นของตนเองซึ่งอาจเหมือนหรือแตกต่าง

กัน ถ้าทุกคนมีความคิดเห็นที่เหมือนกันเป็นไปในรูปแบบเดียวกันแล้ว ย่อมไม่มีความขัดแย้งเกิดขึ้นใน

สังคมอย่างแน่นอน แต่ความจริงก็คือไม่มีใครสามารถหลีกหนีความขัดแย้งไปได้พ้น ในชีวิตประจาวัน

เราอาจต้องเผชิญกับความขัดแย้งหลายอย่างและจากหลายบุคคล อาจเป็นความขัดแย้งในครอบครัว 

ความขัดแย้งในองค์การ ความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงานไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งในเรื่องใดหรือกับใคร

ก็ตามย่อมไม่มีใครอยากให้เกิดขึ้น แต่มันเป็นสิ่งที่ยากจะป้องกันในเมื่อคนเรายังมีความสนใจและ

ความปรารถนาที่แตกต่างกันอยู่ ความสนใจและความปรารถนาที่แตกต่างกันนี้เองอาจเป็นสาเหตุนา

ไปสู่ความขัดแย้งได้  

สมยศ นาวีการ (2540 : 772) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความขัดแย้ง คือการไม่เห็นพ้องที่

เกิดขึ้นจากความแตกต่างระหว่างบุคคลสองคน หรือกลุ่มสองกลุ่ม หรือมากกว่า ภายใต้ความขัดแย้ง

ขององค์การ บุคคล หรือกลุ่ม อาจจะขัดขวางเป้าหมาย หรืองานระหว่างกัน  

พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา (2542 : 141) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความขัดแย้ง (conflict) คือสภาพ

ของความไม่ราบรื ่นที ่เกิดขึ ้นภายในตัวบุคคล หรือระหว่างกลุ ่ม เนื ่องจากมีความต้องการหรือ

ผลประโยชน์ขัดแย้งกันและไม่สามารถตัดสินใจ หรือหาข้อตกลงร่วมกันได้  

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2540 : 11) ได้ให้ความของความขัดแย้ง ได้ให้ความหมายคาว่า 

ความขัดแย้ง หมายถึง ความแตกต่างของจุดประสงค์ ความเชื่อและค่านิยมระหว่างบุคคล และกลุ่ม

บุคคล ซึ่งความขัดแย้งในสถานการณ์ใดก็ตามเป็นการแสดงออกของปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องภายใต้

ความหมายนี้จะเห็นได้ว่าความขัดแย้ง เป็นความรู้สึกหรือปฏิกิริยาของบุคคลหรือกลุ่มคน ที่มีความ

คิดเห็น ค่านิยม และเป้าหมายไม่เป็นไปในทางเดียวกัน รวมไปถึงความขัดแย้งที่เป็นรูปแบบของการ

ต่อสู้เพื ่อทรัพยากรที่มีอยู่จากัด หรือการที่ฝ่ายหนึ่งรุกล้าหรือชัดขวางการกระทาอีกฝ่ายเพื่อให้

เป้าหมายของตนบรรลุผลซึ่งความขัดแย้งดังกล่าวอาจจะสะท้อนออกมาในรูปของความไม่รุนแรงหรือ

รุนแรงก็ได้  

Chung และ Leon (อ้างใน, รณรงค์ กระจ่างยศ, 2556 : 1981 : 252) ได้ให้ความหมายว่า 

“ความขัดแย้งเป็นการต่อสู้ของบุคคล เพื่อให้ได้ตามความต้องการความปรารถนา ความคิด และความ
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สนใจของบุคคลที่ไปด้วยกันไม่ได้ หรือที่เป็นไปในทางตรงกันข้ามความขัดแย้งที่เกิดขึ้น เมื่อบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลต้องเผชิญกับเป้าหมายที่ไม่สามารถทาให้ทุกฝ่ายพอใจได้” 

 สรุปความหมายของ “ความขัดแย้ง”ความขัดแย้ง (Conflict) คือสภาพของความไม่ลงรอย

กันหรือไม่เห็นพ้องต้องกัน ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไป อันเนื่องมาจาก ความ

แตกต่างในด้านความคิดเห็น ค่านิยม ความเชื่อ ผลประโยชน์ ความต้องการ เป้าหมาย ทรัพยากร 

หรือสถานภาพทางสังคม ซึ่งทําให้เกิด การต่อต้าน ขัดขวาง การแข่งขัน หรือการต่อสู้กัน เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายของตนและบทสรุปสําคัญความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ตามธรรมชาติของมนุษย์และสังคม 

เพราะทุกคนมีความแตกต่างกัน การบริหารจัดการความขัดแย้งอย่างเหมาะสมจึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะ

เปลี่ยนปัญหาให้กลายเป็นโอกาสในการพัฒนา 

2.1.2 พัฒนาการของความขัดแย้ง  

พัฒนาการของความขัดแย้งตามแนวคิดของ วันชัย วัฒนศัพท์ (2545) ได้กล่าวไว้ว่าระดับ

ความขัดแย้ง สามารถแบ่งออกได้ 3 ระดับ ดังนี้  

1. ความขัดแย้งแฝง (Latent Conficts) ระยะนี้เป็นข้อพิพาทที่มีลักษณะของความมึนตึงที่

ช่อนตัวอยู่ ยังไม่พัฒนาเต็มที่และยังไม่ขยายตัวจนเกิดการแบ่งขั้วกันของผู้ที่ขัดแย้ง บ่อยครั้งที่ฝ่าย

หนึ่งหรือหลายฝ่ายอาจจะยังไม่ตระหนักว่ามีความขัดแย้งหรือตระหนักถึงความขัดแย้งที่อาจจะมี

โอกาสเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น เริ่มมีความสัมพันธ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  

2. ความขัดแย้งกําลังเกิด (Emerging Conflicts) มีความขัดแย้งเกิดขึ้นที่ฝ่ายต่าง ๆ สามารถ

ระบุออกมาได้ เขารับรู้ว่ามีข้อพิพาทเกิดขึ้น ประเด็นต่าง ๆ ดูจะชัดเจน แต่ยังไม่มีการเจรจาไกล่เกลี่ย

หรือกระบวนการแก้ปัญหาที่น่าจะดาเนินไปได้เกิดขึ้น  

3. ความขัดแย้งที่ปรากฏออกมาแล้ว (Manifest Conflicts) เป็นระยะที่ความขัดแย้งพัฒนา

ไปเป็นข้อพิพาทซึ่งฝ่ายต่าง ๆ ได้มีบทบาทอย่างเอาเป็นเอาตายในเรื่องที่ดําเนินอยู่ อาจจะเริ่มมีการ

เจรจาไกล่เกลี่ยแล้ว หรืออาจจะถึงทางตันแล้วก็ได้ (CDR Associates, 1986)  

2.1.3 สาเหตุของความขัดแย้ง  

Moore (อ้างใน, วันชัย วัฒนศัพท์, 2547 : 2-13) ได้อธิบายสาเหตุต่าง ๆ ที่มีผลต่อความ

ขัดแย้ง โดยใช้วงกลมของความขัดแย้งในการวิเคราะห์ความขัดแย้ง แบ่งออกเป็น 5 ชนิด (สามชนิด

บนคือความขัดแย้งด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านผลประโยชน์ และด้านความสัมพันธ์ มีแนวโน้มจะเจรจาได้

ง่ายกว่า ความขัดแย้งที่สัมพันธ์กับค่านิยมและโครงสร้าง)  

2.1.3.1 ความขัดแย้งด้านข้อมูล (Data Conflict) เป็นปัญหาพื้นฐานของความขัดแย้ง 

อาจจะจากข้อมูลน้อยไป การแปลผลผิดพลาด การสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลบกพร่อง หรือมาจากการ
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ประเมินแปรผลข้อมูลข่าวสารแตกต่างกัน การวิเคราะห์ออกมาด้วยความเห็นต่างกันหรือแม้แต่ข้อมูล

มากไปบางครั้งก็เป็นปัญหาความแตกต่างในการรับรู้ข้อมูล (Perception) บางครั้งก็เป็นปัญหาขัดแย้ง

กันได้ ตัวอย่างที่ผู้เขียนเคยประสบคือ ในคราวไปทาหน้าที่เป็นคนกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยกรณีท่อ

ก๊าซกาญจนบุรี ชาวบ้านได้มาร้องเรียนให้ฟังว่าท่อก๊าซที่วางนั้น หนาบางไม่เท่ากัน ในเขตเทศบาลจะ

หนากว่าที่หน้าบ้านเขา ได้ไปถามคนคุมงานว่าทําไมไม่เท่ากัน คาตอบที่ได้รับคือ ในเขตเทศบาลคนอยู่

กันมากจึงต้องหนากว่าเพราะถ้าก๊าซรั่วคนจะตายกันมาก ชาวบ้านก็ถามว่าถ้ามันรั่วหน้าบ้านฉัน คน

อาจจะตายน้อยแต่รวมฉันด้วย ฉันรับไม่ได้ การอธิบายโดยไม่รู้ข้อมูลจริงโดยคนคุมงานของบริษัท

รับเหมาวางท่อก๊าซ ทาให้ชาวบ้านกลับมาด่าว่า ปตท.ได้  

2.1.3.2 ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ (Interest Conflict) เป็นเหตุผลแห่งการแย่งชิง

ผลประโยชน์ในสิ่งที่ดูเหมือนมีหรือมีไม่เพียงพอเป็นเรื่องของทั้งตัว เนื้อหา กระบวนการ และจิตวิทยา 

(เช่น ยุติธรรมไหม) ) เป็นการแย่งชิงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจากัด การแข่งขันเกี่ยวกับกระบวนการดา

เนินการ ส่วนใหญ่เมื่อเราพูดถึงความขัดแย้งด้านผลประโยชน์เรามักจะนึกถึงแต่เรื่อง ทรัพย์สิน เงิน

ทองหรือเนื้อหา เท่านั้น ความจริงผลประโยชน์ในที่นี้จะหมายรวมถึง กระบวนการ เช่น ในการกระทา

อะไรก็แล้วแต่ หากไม่ถูกขั้นตอนก็อาจจะทาให้เกิดความขัดแย้งได้เช่นขาดกระบวนการการมีส่วนร่วม

มีแต่สั่งมาจากข้างบน และยังหมายรวมถึงด้าน จิตวิทยา หรือ อารมณ์ ความรู้สึก ฉะนั้นการจะดาเนิน

การอะไรก็แล้วแต่ต้องระมัดระวัง ด้านจิตใจด้วย เช่น การไปชี้หน้าด่าท่านประธาน อบต ของ อบต ที่

เคยเป็นลูกน้องในที่ประชุมเกิดความเสียหน้า จนไม่อาจทนได้ หยิบปืน มายิง อบต ผู้นั้นเสียชีวิต เป็น

ต้น  

2.1.3.3 ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (Structural Conflict) เป็นเรื่องของอานาจ แย่งชิงอา

นาจ การใช้อานาจการกระจายอานาจ ปัญหาโครงสร้างรวมไปถึง กฎ ระเบียบ บทบาทภูมิศาสตร์ 

ระยะเวลาและระบบ เช่น เรื่องการกระจายอานาจการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การออก หรือไม่ออกนอก

ระบบ ของมหาวิทยาลัยล้วนเป็นปัญหาแห่งการจะไปเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง ฉะนั้นจึงเกิดความ

ขัดแย้งได้ นอกจากนั้นความขัดแย้งด้านโครงสร้างยังหมายรวมถึง ในโครงสร้างหนึ่ง ( หากคนที่อยู่ใน

โครงสร้างเดียวกันของสังคม เช่น อยู่ในระบบบริการสุขภาพเดียวกันแต่ ได้รับบริการไม่เท่ากัน หรือ

เมื่ออยู่ในเมืองได้รับบริการดีกว่า โอกาศรอดชีวิตสูงกว่าก็อาจจะถือเป็นความขัดแย้งทางโครงสร้างที่

ถ้าช่องว่างห่างมาก ๆ ก็อาจจะเกิดความรุนแรงทางโครงสร้างได้  

2.1.3.4 ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ (Relationship Conflict) เป็นปัญหาด้านบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมต่าง ๆ ในอดีตอารมณ์ที่รุนแรง ความเข้าใจผิด การสื่อสารที่บกพร่องความขัดแย้งด้าน

ความสัมพันธ์มีความสําคัญมาก เพราะหากความสัมพันธ์ดีความขัดแย้งก็จะไม่ค่อยเกิด หรือเกิดแล้วก็

สามารถแก้ปัญหาให้กลับคืนมาได้ง่ายกว่า หากความสัมพันธ์ไม่ดีก็จาต้องฟื้นความสัมพันธ์ขึ้นมาใหม่ 

พฤติกรรมในอดีตที่นาไปสู่ความสัมพันธ์ที่เสื่อมทรามจาต้องสร้างให้เกิดการพื้นคืนดีขึ้นมาใหม่ ซึ่ง
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อาจจะต้องสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้น และพฤติกรรมที่เข้ากันไม่ได้มีความคาดหวังแตกต่างกัน มี

ทัศนคติเกี่ยวกับความเสี่ยงของกันและกัน แตกต่างกันออกไป มีวิธีการในการจัดการปัญหาต่างกัน 

เป็นผลให้ความสัมพันธ์มีปัญหาต่อกัน เช่น การเลือกผู้นาชุมชนที่มาจากคนละขั้วอานาจกัน จึงทําให้

คนบางกลุ่มไม่สนับสนุนการทํางานในชุมชนที่ผู้นามาจากอีกฝ่ายหนึ่ง  

 2.1.3.5 ความขัดแย้งด้านค่านิยม (Values Conflict) เป็นปัญหาระบบของความเชื่อ ความ

แตกต่างในค่านิยมขนบประเพณี ประวัติ การเลี้ยงดูที่หล่อหลอมเขาขึ้นมา เรื่องความเชื่อเป็น เรื่องที่

บางทีคนที่อยู่คนละวัฒนธรรมอาจจะไม่เข้าใจหรือไม่ยอมรับความเชื่อของคนที่อยู่คนละวัฒนธรรม

หรือ ศาสนาประวัติศาสตร์ของแต่ละประเทศ หรือชุมขนก็อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง ถ้าทุกคนมองแต่

อดีตที่ไม่สามารถเปลี่ยนได้ หรือ ประวัติศาสตร์ที่เขียนขึ้นมาแตกต่างกัน การแยกแยะความขัดแย้ง

ออกไปแต่ละชนิดช่วยให้เห็นความชัดเจนของความขัดแย้งว่ามีองค์ประกอบอะไร เพื่อนาไปสู่การ

แก้ไขให้ถูกต้อง แต่ไม่ได้หมายความว่าความขัดแย้งต่าง ๆ จะมีเฉพาะชนิดใดชนิดหนึ่ง แต่จริง ๆ แล้ว

จะผสมผสานกันอยู่เกือบทุกชนิดหรือมีทุกชนิดในเรื่องเดียวกัน แต่แตกต่างกันในความรุนแรงของแต่

ละประเภท  

จากทฤษฎีดังกล่าว ผู้ศึกษาได้เห็นว่าสาเหตุของความขัดแย้งที่เกี ่ยวข้องกับบริบท แบ่ง

ออกเป็น 5 ด้าน ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Moore (1986) ได้อธิบายถึงสาเหตุต่างๆของความ

ขัดแย้งในพื้นที่หมู่ที่2 บ้านกุมุง ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส คือ 1) ความขัดแย้ง

ด้านข้อมูล 2) ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ 3) ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง 4) ความขัดแย้งด้าน

ความสัมพันธ์ และ5) ความขัดแย้งด้านค่านิยม  

Daft ,1997 : 608 (อ้างใน,สมบัติ ธารงธัญวงศ์) มนุษย์ทุกคนมีความต้องการ ความอยากเป็น

ธรรมชาติพื้นฐานอยู่ภายในความต้องการหรือความอยากนี้เอง เป็นตัวผลักดันให้มนุษย์กระทาทุก

อย่างเพื่อให้สามารถบําบัดความต้องการของตนเอง ก่อนที่มนุษย์แต่ละคนจะได้มาในสิ่งต่าง ๆ ตนเอง

ต้องการนั้นต้องมีการลงมือกระทํา มีการแข่งแย่งแข่งขันทั้งกําลังการและกําลังสติปัญญา เพื่อให้ได้มา

ซึ่งสิ่งที่สร้างความพอใจ สิ่งต่าง ๆ ที่เป็นความต้องการของมนุษย์ถ้าได้รับการตอบสนองก็เกิดเป็น

ความพึงพอใจให้แก่ตนเอง แต่ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองก็จะทําให้เกิดความขุ่นข้องหมองใจ ซึ่งถือเป็น

ธรรมชาติพื้นฐานของมนุษย์ที่จะก่อให้เกิดความขัดแย้งขึ้น สาเหตุสําคัญของความขัดแย้งอาจเกิดขึ้น

ได้หลายกรณีดังนี ้ 

1) มุมมองของแต่ละคน ( View) ทุกคนต่างมีมุมมองและแนวความคิดเป็นของตนเอง ซึ่ง

แน่นอนว่ามุมมองของแต่ละบุคคลย่อมมีทั้งที่สอดคล้องและแตกต่างกัน ถ้าแต่ละคนมีมุมมองความคิด

ที่คล้ายคลึงกันย่อมไม่มีปัญหาเกิดขึ้น แต่ในสถาณการณ์ของความเป็นจริง บุคคลแต่ละคนได้ผ่าน
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กระบวนการอบรม หล่อหลอมกล่อมเกลามาแตกต่างกัน ส่งผลให้แต่ละบุคคลมีมุมมองและ

แนวความคิดที่แตกต่างกันไปด้วย นอกจากนี้บุคคลแต่ละคนมักจะมีความเชื่อมั่นในมุมมองตาม

ความคิดของตนเองว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องและปฏิเสธที่จะยอมรับว่าความคิดเห็นของบุคคลอื่นดีกว่า

ความคิดเห็นของตนเอง ดังนั้นเมื่อบุคคลที่มีมุมมองและเมื่อความขัดแย้งเกิดขึ้น และไม่สามารถทํา

ความเข้าใจกันได้ ความขัดแย้งดังกล่าวจะขยายผลจนกลายเป็นปัญหาในที่สุด ความคิดเห็นที่แตกต่าง

กันต้องมาอยู่ร่วมกัน ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตามความขัดแย้งย่อมเกิดขึ้นได้โดยง่าย  

2) ผลประโยชน์ (Interest) ผลประโยชน์คือสิ ่งที ่ทุกคนต้องการ ความขัดแย้งกันอัน

เนื่องมาจากการที่แต่ละบุคคลมีผลประโยชน์ที่แตกต่างกันเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเสมอ ผลประโยชน์ที่

แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นในเรื่องใดก็ตามย่อมเป็นมูลเหตุแห่งความขัดแย้งได้ ทั้งผลประโยชน์ส่วนตน

และผลประโยชน์ขององค์การ ในหลายกรณีผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ขององค์การอาจ

แยกไม่อกจากกัน ทําให้ระทบต่อผลประโยชน์ขององค์การในที่สุด  

3) ความขาดแคลนทรัพยากร (Scarce Resoure) ทรัพยากรในที่นี้หมายความรวมถึงทุน 

ข้อมูลข่าวสารและวัสดุ การจะบรรลุเป้าหมายตามที่ได้กาหนดไว้บุคคลทั้งหลายต่างปรารถนาที่จะมี

ทรัพยากรในการทางานเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นสาเหตุทาให้เกิดความขัดแย้งขึ้นได้ เมื่อไหร่ก็ตามที่บุคคลหรือ

กลุ่มต้องแข่งขันกันเพื่อให้ได้ทรัพยากรที่ขาดแคลนหรือทรัพยากรที่มีจํานวนจํากัด ความขัดแย้งจึง

กลายเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้และจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลคิดว่าตนเองได้รับส่วนแบ่งที่ไม่เป็นธรรม  

4) อํานาจหน้าที่ไม่ชัดเจน (Jurisdictional Ambiguities) ความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นเมื่อชอบ

เขตหน้าที่และความรับผิดชอบของานไม่ชัดเจน ถ้าหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจนและคาดการณ์ได้

ย่อมเป็นการง่ายเนื่องจากบุคคลจะรู้ขอบเขตความรับผิดชอบและอํานาจหน้าที่ของตนว่ามีอะไรบ้าง 

แต่ในการปฏิบัติงานจริง ขอบเขตของอานาจหน้าที่และความรับผิดขอบของแต่ละคนอาจมีการคาบ

เกี่ยวและทับซ้อนกันอยู่ นอกจากนั้น การปฏิบัติงานในปัจจุบันจะให้ความสําคัญอย่างมากกับรูปแบบ

ของการทางานเป็นทีม เมื่อบุคคลต้องมาปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม ส่งผลให้ความชัดเจนในด้านหน้าที่ 

ความรับผิดชอบลดน้อยลงไปอีก สมาชิกในทีมแต่ละคนอาจมีความคิดเห็นที่ขัดแย้งกันขึ้น ในประเด็น

ว่าใครควรมีอานาจหน้าที่รับผิดชอบในส่วนงานใดหรือใครควรเป็นผู้ที่มีสิทธิ์ได้รับทรัพยากรต่าง ๆ ไป 

ดังนั้นการกาหนดขอบเขตหน้าที่ต้องชัดเจน โดยเฉพาะการทางานเป็นทีมก็ต้องระบุชัดเจนว่างานอะไร

ทําแยกกัน หรืองานอะไรที่ต้องทาร่วมกัน เพราะถ้าระบุไม่ชัดเจนจะเป็นมูลเหตุสําคัญที่ก่อให้เกิด

ความขัดแย้งในทีม และจะส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของทีม หรืออาจรุนแรงถึงขนาดทําให้ทีม

ล้มเหลวได ้ 
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5) อุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร (Communication Obstacles) เมื่อบุคคลหรือหน่วยงาน

ต่าง ๆ ต้องมาปฏิบัติงานร่วมกัน การสื่อสารนับว่าเป็นสิ่งจําเป็นและมีความสําคัญมาก การสื่อสารที่

สร้างความเข้าใจร่วมกันทั้งสองฝ่าย คือ ระหว่างผู ้ส่งสารและผู้รับสาร ย่อมเป็นการสื่อสารที่มี

ประสิทธิผล แต่บ่อยครั้งที่ความขัดแย้งมีสาเหตุมาจาก การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิผล คือผู้ส่งสาร

ต้องการสื่อข้อความอย่างหนึ่งแต่ผู้รับสารกลับเข้าใจเป็นอีกอย่างหนึ่ง ทําให้เกิดการรับรู้ที่ไม่ถูกต้อง

และความเข้าใจผิดเมื่อทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารมีความเข้าใจไม่ตรงกัน ย่อมส่งผลให้ความเห็นพ้อง

ต้องกันในเรื่องต่างๆลดน้อยลง และเป็นสาเหตุนาไปสู่ความขัดแย้งในที่สุด  

6) บุคลิกภาพที่แตกต่างกัน (Personality Clashes) เนื่องจากบุคคลแต่ละคนไม่สามารถเข้า

กันได้ในทุก ๆ เรื่อง บุคลิกภาพที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลเกิดจากพื้นฐานที่แตกต่างกันในด้าน

ต่างๆทั้งบุคลิกลักษณะ ค่านิยม ทัศนคติ และระดับความรู้ความเข้าใจของแต่ละบุคคล ฯลฯ ความ

ขัดแย้งเกิดขึ้นเมื่อคนที่มีบุคลิกภาพแตกต่างกันต้องมาอยู่ร่วมกัน เช่น หัวหน้าที่ขอบทางานตาม

ระเบียบและเน้นควบคุมมักจะขัดแย้งกับลูกน้องที่มุ ่งจะทางานนอกแบบอิสระโดยมุ่งการบรรลุ

เป้าหมายเป็น  

7) อํานาจและสถานะที่แตกต่างกัน (Power and Status Difference) ความขัดแย้งอาจ

เกิดขึ้นได้เสมอเมื่อไหร่ก็ตามที่ทั้งสองฝ่ายมีสถานะในองค์การที่แตกต่างกันอย่างมาก อํานาจและ

สถานะที่แตกต่างกันเกิดขึ้นเมื่อ กลุ่มบุคคลหนึ่งมีอิทธิพลในการต่อรองเหนือกลุ่มอื่นๆ โดยทั่วไปความ

ไม่สมดุลในประเด็นเรื่องสถานะนี้ไม่ใช่ปัญหาที่สําคัญกับฝ่ายที่มีสถานะสูงกว่า แต่บุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลที่อยู่ในสถานะที่ตํ่ากว่าอาจเกิดการต่อต้านสถานะที่ตนเองเป็นอยู่ เนื่องจากต้องการเพิ่มอานาจ

และอิทธิพลของตนเองหรือกลุ่มของตนเอง ในทางกลับกันความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นได้ในกรณีที่ฝ่ายที่มี

สถานะตํ่ากว่าต้องเป็นผู้ริเริ่มกิจกรรมที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อฝ่ายที่มีสถานะสูงกว่า ซึ่งอาจทําให้

ฝ่ายที่มีสถานะสูงกว่าเกิดความไม่พอใจ จนนําไปสู่ความขัดแย้งได ้ 

8) เป้าหมายที่แตกต่างกัน (Goal Differences) บ่อยครั้งที่ความขัดแย้งเกิดขึ้นง่ายมาก 

เนื่องจากแต่ละบุคคลมีเป้าหมายแตกต่างกัน เป้าหมายของบุคคลหนึ่งอาจกลายเป็นอุปสรรคในการ

บรรลุเป้าหมายของอีกบุคคลหนึ่ง ถึงแม้ว่าการมีเป้าหมายที่แตกต่างกันจะถือเป็นเรื่องปกติธรรมดาใน

องค์การก็ตาม แต่หลายครั้งความแตกต่างกันนี้เองกลายเป็นสาเหตุที่ทาให้เกิดความขัดแย้งขึ้นมา เช่น 

คนที่ทํางานโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวมย่อมมีปัญหาขัดแย้งกับคนที่

ทํางานโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  
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9) การปฏิบัติงานที่ต้องพึ่งพาซึ่งกันและกัน (Mutually Dependent Tasks) เมื่อกลุ่มทางาน

แต่ละกลุ่มต่างต้องพึ่งพาและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไห้ พวกเขาอาจ

ต้องพยายามที่จะร่วมมือกันมากขึ้นเพื่อให้การทางานประสบความสําเร็จ แต่ถ้าความร่วมมือนั้นส้ม

เหลว ความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นและรุนแรงเนื่องจากการที่ยังคงต้องร่วมมือกันปฏิบัติงานต่อไป โดยแต่

ละฝ่ายอาจกล่าวโทษว่าเป็นความผิดหรือบกพร่องของอีกฝ่ายหนึ่ง กรณีเช่นนี้จะยิ่งก่อให้เกิดความเสีย

หาต่อความร่วมมือมากยิ่งขึ้น  

10) เงื่อนไขในการปฏิบัติงาน (Criteria of Performance) เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่ม

ใดกลุ่มหนึ่ง มีหน้าที่รับผิดชอบเฉพาะด้านในกระบวนการปฏิบัติงานทั้งหมด บ่อยครั้งอาจทาให้ความ

ขัดแย้งเกิดขึ้นได้ ตัวอย่างเช่น ฝ่ายผลิตอาจชอบที่จะผลิตในอัตราเดิมตลอดทั้งปี เพื่อหลีกเลี่ยงการถูก

เลิกจ้าง แต่ขณะเดียวกันฝ่ายบัญชี อาจต้องการให้ผลิตผลเป็นไปตามอุปสรรคมากกว่า เพื ่อลด

ค่าใช้จ่ายในด้านการผลิตลง  

11) ความหลากหลายของสภาพแวดล้อม (Environmental Variations) เมื่อหน่วยงานต่าง 

ๆ ในองค์การเดียวกันต้องมีกระบวนการที่แตกต่างกัน เพื ่อจัดการกับสภาพแวดล้อมที่แตกต่าง

หลากหลาย ความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นได้ เช่น ฝ่ายสินเชื่อในธนาคารได้รับการขอร้องให้แต่งกายดี มี

มาตรฐานสูง เนื่องจากพวกเขามีหน้าที่ต้องติดต่อกับลูกค้าโดยตรง โดยทางธนาคารออกค่าใช้จ่ายสา

หรับชุดเครื่องแบบให้ในขณะที่ฝ่ายวิจัยในธนาคารเดียวกัน ซึ่งไม่มีหน้าที่ต้องติดต่อกับลูกค้า ไม่ได้รับ

การกาหนดให้แต่งกายดี โดยสามารถแต่งกายตามสบายได้ และไม่ได้รับค่าใช้จ่ายสาหรับชุดทางาน 

กระบวนการที่แตกต่างกันระหว่างสองฝ่ายนี้ อาจเป็นสาเหตุให้เกิดการต่อต้านและการสูญเสียขวัญกา

ลังใจของพนักงานฝ่ายวิจัยได ้นักงานฝ่ายวิจัยได ้

2.1.4 ผลกระทบของความขัดแย้ง  

ความหมายของผลกระทบ  

นิสาชล ทองแย้ม (2528 : 4) ได้นิยามศัพท์ของผลกระทบ (Impact) ไว้ว่าหมายถึง สิ่งต่าง ๆ

ที่เกิดขึ้นใหม่ ทั้งที่มนุษย์สร้างขึ้นหรือเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ ทั้งกายภาพ (Physcal) และนามธรรม

(Absracts) เมื่อเกิดแล้วจะทาให้คุณภาพชีวิตทั้งหลายที่อาชัยอยู่ในระยะนั้น เปลี่ยนแปลงไปไม่มากก็

น้อย  

 อนันต์ เกตุวงศ์ (2541 : 14) ได้ให้ความหมายของผลกระทบว่าหมายถึง ผลที่ตามมาจาก

ผลงานหรือผลผลิต หรือผลประโยชน์ในระดับประถม (Primary Effect) ของแผนหรือโครงการ

ผลกระทบอาจเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ อาจเกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายที่มิใช่กลุ่มเป้าหมายทั้ง
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ปัจจุบันและอนาคต ยังให้ความหมายป้องผลกระทบอีกว่าเป็นผลของการเปลี่ยนแปลงระดับประถม 

เป็นผลที่เกิดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของแผนงานและโครงการ ซึ่งผลอันนี้จะมีส่วนทาให้เกิดผลกระทบ

ต่อไปได้อีกระดับหนึ่ง หรือหลายระดับได้เป็นกรณี ๆ ไป  

ประสิทธิ ์ ตงยิ ่งศิริ (2542 : 10) ได้ให้แนวคิดเกี ่ยวกับผลกระทบ (Impact) โดยทั่วไป 

หมายถึงผลของการดําเนินกิจกรรมของมนุษย์ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดล้อม โดยผลกระทบ

ดังกล่าวอาจจําแนกออกตามประเภท ขนาดและระยะเวลาได้ดังนี้ ประเภทของผลกระทบ ได้แก่ การ

สูญเสียทางเศรษฐกิจ เช่น การสูญเสียงาน ที่ดินทากิน มูลค่าบ้านและทรัพย์สินลดลง ความสูญเสีย

บริการทางสังคม ความสูญเสียเกี่ยวกับวิถีดาเนินชีวิต ระดับของผลกระทบมีตั้งแต่ระดับที่น้อยจนถึง

มากระยะเวลาของผลกระทบมีทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

ชัยวัฒน์ สถาอานันท์ (2533: 49) ได้ให้ความหมายของคาว่า ผลกระทบ หมายถึง ผลกระทบ

ของความขัดแย้งมีทั้งด้านสร้างสรรค์และทาลาย แต่สิ่งที่สังคมปรารถนานั้นคือ ด้านที่สร้างสรรค์ไม่ใช ่

ความขัดแย้งด้านทาลายที่อาจส่งผลสู่ความรุนแรง ทั้งนี้ผลกระทบที่ตามมานั้นขึ้นอยู่กับว่าความ

ขัดแย้งได้รับการจัดการไปในทิศทางใดมากกว่ากัน  

อํานวย วงษ์พานิชย์ (2549 : 15) ได้สรุปความหมายของผลกระทบ คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการ

กระทาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อาจเป็นผลที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต เปีนไปได้ทั้งทางบวกและทาง

ลบ อาจขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายและมิใช่กลุ่มเป้าหมาย หรือผลกระทบต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งทางตรง

และทางอ้อม  

ดาย (Dye. 1982 : 19) ได้ให้ความหมายของผลกระทบ หมายถึง การแยกแยะปัญหาของ

สังคมเพื่อให้ทราบถึงองค์ประกอบอันเป็นธรรมชาติ และที่เป็นปัญหารวมถึงการสืบสาวหาสาเหตุของ

ปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้น  

Dye (อ้างใน ธนกฤต โพธิ ์ทอง, 2556) ได้แบ่งผลกระทบตามแง่มุมเนื ้อหา (Content) 

สามารถแบ่งออก 5 ด้าน ดังนี้  

1) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ผลกระทบที ่เก ิดขึ ้นกับกระบวนการผลิตและ

กระบวนการกระจายการผลิตหรือสินค้าบริการ เช่น ผลกระทบของนโยบายที่มีต่อรายได้ต่อหัวต่อคน  

2) ผลกระทบด้านการเมือง หมายถึง ผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับการจัดผลประโยชน์ทางด้าน

วัตถุ ตาตําแหน่ง หน้าที่ และเกียรติยศชื่อเสียง โดยมุ่งที่จะตอบคาถาม “ใครได้ ใครเสีย อะไร เมื่อไร 

และ อย่างไร”  

3) ผลกระทบด้านกายภาพ หมายถึง ผลกระทบที่เกิดขึ้นทางวัตถุตามธรรมชาติหรือชีววิทยา 

เช่น ผลกระทบที่ทาให้เกิดโรคมะเร็งจากการส่งเสริมการสูบบุหรี่  

4) ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสภาพนิเวศวิทยาทางอากาศ 

น้า เสียง และ ทางเดิน 
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5) ผลกระทบด้านสังคม หมายถึง ผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับวิถีดาเนินชีวิตของราษฎรในแง่

ของระบบคุณค่าและพฤติกรรมทางสังคม  

สรุปจากทฤษฎีดังกล่าว ผู้ศึกษาได้เห็นว่าผลกระทบของความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับบริบท 

แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ตามแนวคิดและทฤษฎีของ ดาย (Dye. 1982 : 19) ได้อธิบายถึงผลกระทบของ

ความขัดแย้งในพื้นที่หมู่ที่ 2 บ้านกูมุง ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส ได้แก่ 1) 

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 2) ผลกระทบด้านการเมือง 3) ผลกระทบด้านกายภาพ 4) ผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อม และ 5) ผลกระทบด้านสังคม โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  

2.2.1 ความหมายของการบริหารจัดการ  

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550 : 17) ได้ให้ความหมายของคําว่า การบริหารจัดการ หมายถึง

แนวทางการดําเนินงาน หรือการปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงาน และบุคลากรขออํานวย วงษ์พานิชย์ 

(2549 : 15)หน่วยงานไปในทิศทางที่ดีขึ้น ซึ่งครอบคลุมทั้งการดําเนินการหรือการปฏิบัติงาน เพื่อให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงไป ในทิศทางที่เจริญขึ้นรวดเร็วขึ้น ประหยัดชัดขึ้น และมีประสิทธิภาพขึ้นด้วย  

2.2.2 การบริหารจัดการความขัดแย้ง  

เคนเนธ โธมัส และ ราล์ฟ คิลแมนน์ (2513) อ้างใน, ศิริวรรณ มนอัตระผดุง (2559) ได้เสนอ

แนวคิดการบริหารจัดการความขัดแย้งมา 5 รูปแบบ ดังนี้  

1. ด้านการแข่งขัน (Competing) เป็นวิธีการแก้ความขัดแย้งที่มีฝ่ายหนึ่งพยายามทุกวิถีทาง

ที่จะให้ฝ่ายตนได้รับผลประโยชน์มากที่สุด โดยไม่คํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับฝ่ายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

หรือพยายามแสดงให้คนอื่นเห็นว่าความเห็นหรือข้อสรุปของตนถูกต้อง หรือพยายามชี้ชวนให้ผู้อื่น

เห็นว่าใครคือผู้ควรได้รับคําตําหนิจากปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งได้แก่ การหาข้อยุติโดยฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ชนะ 

และอีกฝ่ายเป็นผู้แพ้ (Win - Lose solution)  

2. ด้านการร่วมมือ (Collaborating) เป็นวิธีการที่บุคคลมุ่งที่เป้าหมายตนเองและให้ความ

ร่วมมือต่อการแก้ปัญหา โดยทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งต่างพยายามตอบสนองความต้องการ

ของทุกฝ่ายให้ได้มากที่สุด การผ่อนปรนเป็นวิธีที่ให้ทุกฝ่ายแก้ปัญหาด้วยการมองหาจุดต่างมากกว่า

การเปลี่ยนประเด็นหลักที่เป็นเป้าหมายของแต่ละฝ่าย ซึ่งได้แก่การหาข้อยุติที่ทุกฝ่ายเป็นผู้ชนะ (Win 

- win solution) สามารถบรรลุเป้าหมายของตนและทั้งเป็นที่ยอมรับเชิงเหตุผลของทั้งสองฝ่าย 
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3. ด้านการหลีกเลี่ยง (Avoiding)/ เป็นวิธีที่บุคคลผู้นั้นอาจยอมรับว่ามีความขัดแย้งเกิดขึ้น

และต้องการถอนตัวออกหรือยอมรับการเก็บกดจากความขัดแย้งนั้นตัวอย่างของการหลีกเลี่ยงรวมถึง

พยายามแสดงความไม่สนใจต่อความขัดแย้งและหลบหลีกการเผชิญหน้ากับบุคคลที่ตนขัดแย้งซึ่ง

ได้แก่ การหาข้อยุติที่ทุกฝ่ายเป็นผู้แพ้ (Lose - Lose solution)  

4. ด้านการยินยอม (Accommodating) เป็นวิธีการที่ฝ่ายหนึ่งพยายามเอาใจต่อคู่กรณีโดย

การคานึงถึงผลประโยชน์ของผู้นั้นเหนือผลประโยชน์ตนเอง กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ เพื่อเห็นแก่มิตรภาพ

อันดีงามต่อกัน ฝ่ายหนึ่งยินดีที่จะเป็นผู้เสียสละเป้าหมายของตนเพื่อให้บรรลุ เป้าหมายของคู่กรณี 

ยอมสนับสนุนความคิดเห็นของผู้อื่นแม้จะต้องเก็บความคิดเห็นของตนไว้ก็ตาม หรือยอมให้อภัยแก่คน

ฝ่าฝืนกฎกติกาโดยยอมรับผลใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการกระทําเช่นนั้นไว้เอง ซึ่งได้แก่การหาข้อยุติที่

ฝ่ายหนึ่งเป็นผู้แพ้และอีกฝ่ายเป็นผู้ชนะ (Lose-Win solution) 

5. ด้านการประนีประนอม (Compromising เป็นวิธีการที่แต่ละฝ่ายต่างยินยอมที่จะเสีย

บางส่วนที่ตนต้องการ คนละส่วนเพื่อเป็นการรมชอมต่อกัน ในการประนีประนอมจึงไม่มีผู้ชนะหรือผู้

แพ้อย่างชัดเจน เป็นการปันส่วนสิ่งที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งอย่างเท่าเทียมกัน โดยอมรับว่าข้อยุติที่ได้

ไม่อาจสร้างความพอใจแก่ทั้งสองฝ่ายได้อย่างเต็มที่ตามที่ ต้องการ ซึ่งได้แก่การหาข้อยุติที่ทุกฝ่ายเป็น

ผู้ชนะและเป็นผู้แพ้ (Some Win solution / Some Lose solution)  

สรุปจากทฤษฎีดังกล่าว ผู้ศึกษาได้เห็นว่าแนวทางการบริหารจัดการความขัดแย้งที่เกี่ยวข้อง

กับบริบท แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ตามแนวคิดและทฤษฎีของเคนเนธ โธมัส และราล์ฟ คิลแมนน์ อ้างใน, 

ศิริวรรณ มนอัตระผดุง (2559) ได้อธิบายถึงแนวทางการบริหารจัดการความขัดแย้งในพื้นที่หมู่ที่ 2 

บ้านกูมุง ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส คือ 1) ด้านการแข่งขัน 2) ด้านการร่วมมือ 

3) ด้านการหลีกเลี่ยง 4) ด้านการยินยอม และ5) ด้านการประนีประนอม  

2.3แนวคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวข้องกับผู้นํา 

 ความหมาย คุณลักษณะ และประเภทของผู้นําคําว่า “ผู้นํา” ได้มีผู้ให้คํานิยามความหมายไว้

มากมายตามทรรศนะของแต่ละคนซึ่งล้วนแต่มีความหมายที่ใกล้เคียงกัน จึงได้นําเสนอดังนี้ กวี วงศ์

พุฒ (2542 : 14-15) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับผู้นําไว้ 5 ประการ คือ 

 1) ผู้นํา หมายถึง บุคคลซึ่งเป็นศูนย์กลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่มเปรียบเสมือนแกน

ของกลุ่ม เป็นผู้มีโอกาสติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นมากกว่าทุกคนในกลุ่มมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่ม 

 2) ผู้นํา หมายถึง บุคคลซึ่งนํากลุ่มหรือพากลุ่มไปสู่วัตถุประสงค์หรือจุดหมายที่วางไว้ แม้แต่

เพียงชี้แนะนําให้กลุ่มไปสู่จุดหมายปลายทางก็ถือว่าเป็นผู้นําทั้งนี้รวมถึงผู้นําที่นํากลุ่มออกนอกลู่นอก
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ทางด้วย“บทบาทของผู้นําชุมชนในการมีส่วนร่วมสร้างความมั่นคงตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชา

กรณีศึกษา อําเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ” โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอมอร แสนภูวา 

 3) ผู้นํา หมายถึง บุคคลซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่คัดเลือกหรือยกให้เขาเป็นผู้นํากลุ่มได ้

 4) ผู ้นํา หมายถึง บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะบางอย่างคือสามารถสอดแทรกอิทธิพลบาง

ประการอันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มได้มากที่สุด 

 5) ผู้นํา หมายถึง บุคคลซึ่งสามารถนํากลุ่มไปในทางที่ต้องการเป็นบุคคลที่มีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง

โดยตรงต่อการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมการเป็นผู้นํา  

 นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2534 : 94) ได้ให้ความหมายของผู้นําไว้ดังนี ้

 1) ผู้นํา คือ ผู้ที่มีอิทธิพลในที่ถูกต้องต่อการกระทําของผู้อื่น 

 2) ผู้นํา คือ ผู้ที่มีอิทธิพลในการที่ถูกต้องต่อการกระทําของผู้อื่นมากกว่าคนอื่นๆในกลุ่มหรือ

องค์การซึ่งเขาปฏิบัติงาน 

 3) ผู้นํา คือ ผู้ที่ใช้อิทธิพลมากในการกําหนดเป้าหมายหรือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ

กลุ่มหรือองค์การ ได้กําหนดปัจจัยของผู้นํา ดังนี้3.1) คุณลักษณะทางร่างกาย เช่น อายุ ส่วนสูง รูปร่าง 

และนํ้าหนักโดยหลายคนเชื่อว่าผู้นําที่มีประสิทธิภาพควรจะเป็นชายรูปร่างใหญ่กํายํา มีเสียงทุ้ม และ

แข็งแรงกว่าผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ดังเช่น การรับราชการทหารและตํารวจก็ได้วางข้อจํากัดบางอย่างต่อ

ส่วนสูงและนํ้าหนักของบุคคลเอาไว้3.2) ภูมิหลังทางสังคม เช่น การศึกษา สถานภาพสังคม และความ

คล่องตัวสําหรับบุคคลที ่มีสถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจที ่สูงจะเป็นข้อได้เปรียบต่อการบรรลุ

สถานภาพของความเป็นผู้นําบุคคลที่มาจากสถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจที่ตํ ่าสามารถก้าวไปสู่

ตําแหน่งระดับสูงภายในอุตสาหกรรมปัจจุบันมากขึ้นกว่าสิบแปดปีที่ผ่านมาและในปัจจุบันผู้นําจะมี

การศึกษามากขึ้น3.3) สติปัญญา การศึกษาหลายอย่างที่ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างสติปัญญา 

และสถานภาพของความเป็นผู้นําได้ชี้ให้เห็นว่าผู้นําจะมีดุลยพินิจ ความเด็ดขาด ความรู้ที่เหนือกว่า

“บทบาทของผู้นําชุมชนในการมีส่วนร่วมสร้างความมั่นคงตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชากรณีศึกษา 

อําเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ” โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอมอร แสนภูวา3.4) บุคลิกภาพ 

ผู้นําที่มีประสิทธิภาพจะมีลักษณะทางบุคลิกภาพ เช่น ความตื่นตัว ความเชื่อมั่นตนเองและความ

ซื่อสัตย์3.5) คุณลักษณะทางงาน ผู้นําจะต้องมีความต้องการความสําเร็จและความรับผิดชอบที่สูง 
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ผลลัพธ์เหล่านี้เสนอว่าผู้นําจะเป็นบุคคลที่มีแรงจูงใจที่สูง และต้องการความสําเร็จของงาน3.6) 

คุณลักษณะทางสังคม ผู้นําจะเป็นส่วนร่วมที่กระตือรือร้นภายในกิจกรรมที่หลากหลายเกี่ยวพันกับ

บุคคลจํานวนมาก ให้ความร่วมมือกับบุคคลอื่นและสามารถสร้างความสามัคคี ความไว้วางใจ และ

ความยึดเหนี่ยวของกลุ่มเฉลา  

 ประเสริฐสังข์ (2542 : 59) แบ่งประเภทของผู้นําที่เป็นที่รู้จักและยอมรับกันทั่วโลกมีอยู่ 2 

แบบ คือ 

1) ผู้นําแบบใช้อํานาจ (Autocratic Style) หมายถึง ผู้นําที่ใช้อํานาจตามแบบอนุรักษ์นิยมหรือแบบที่

ปฏิบัติต่อเนื่องกันมาเป็นประเพณี ผู้นํามีหน้าที่ตัดสินใจทุกอย่างด้วยตนเองแสดงตัวต่อผู้อยู่ใต้บังคับ

ว่าตนเองเป็นผู้นําและคาดหวังที่จะให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามทุกอย่างตามที่ตนบอก ผู้นํา

ประเภทนี้อาจรับฟังหรือไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาก็ได้ แต่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาไม่

เคยได้รับคําบอกว่าให้เขาแสดงความเห็นหรือให้ข้อมูลเพื่ออะไร 

2) ผู้นําแบบประชาธิปไตย (Democratic Style) หมายถึง ผู้นําที่ใช้กลุ่มเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ 

กล่าวคือ ผู้นําแบบนี้จะมีพฤติกรรมการทํางานที่สําคัญ 2 ประการ คือ2.1) ให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาร่วม

ในการตัดสินใจ2.2) มีลักษณะเป็นมิตรและสนับสนุนผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเมื่อต้องมีการตัดสินใจ

เกี่ยวกับงานของผู้ใต้บงัคับบัญชา ผู้นําและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจะร่วมกันทําดังต่อไปนี ้

 - พยายามมองหาปัญหาให้ชัดเจน 

 - เสนอทางแก้ไข 

 - เลือกแนวทางแก้ไขที่อาจเป็นไปได ้

 “บทบาทของผู้นําชุมชนในการมีส่วนร่วมสร้างความมั่นคงตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชา

กรณีศึกษา อําเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ” โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอมอร แสนภูวา 

สมเกียรติ ยมจินดา (2551: 28-32) แบ่งประเภทของผู้นําโดยพิจารณาหลัก3 ประการ คือ 1) ผู้นําซึ่ง

ได้มาโดยอํานาจ 2) วิธีการที่ผู้นําใช้อํานาจ และ 3) บทบาทที่ผู้นําแสดง 

 เฉลา ประเสริฐสังข์(2542 :2) กล่าวถึงทักษะของความเป็นผู้นํา ได้พิจารณาจากความชํานาญที่

ผู้นําใช้ซึ่ง “ความชํานาญ” ในที่นี้หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ได้มาจากความรู้ของเขาและ
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ปฏิบัติออกมาเป็นการกระทํา โดยผู้นําที่ประสบความสําเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับความสามารถพื้นฐาน 3 

ประการ คือ 

1) ทักษะทางอาชีพเฉพาะ (Technical Skills) หมายถึง ความรู้ความเชี่ยวชาญของผู้นําในเชิงวิชาการ

เฉพาะหรือเทคโนโลยีเฉพาะสาขา เช่น เป็นนักบัญชี วิศวกร นักกฎหมายแพทย์ หรืองานประเภท

ช่างฝีมือต่างๆ ซึ่งความชํานาญเฉพาะสาขานี้เป็นสิ่งจําเป็นในการปฏิบัติตามปกติของเขาในหน่วยงาน

นั้นๆ 

2) ทักษะทางด้านความนึกคิด (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถที ่จะมองเห็น

ความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้งหมด โดยอาศัยความรู้และประสบการณ์ทางปรัชญา ศาสนาวิทยาศาสตร์ 

ธรรมชาติ และสังคมศาสตร์อย่างกว้างขวางลึกซึ้ง ทําให้ผู้บังคับบัญชามีความสามารถในการที่จะ

ประสบความสําเร็จทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

3) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human Skills) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์อย่าง

มีประสิทธิภาพกับคนทั่วไปอย่างไรก็ตาม ผู้นําจะใช้ทักษะแต่ละชนิดเหล่านี้มากน้อยแค่ไหน ย่อมจะ

ขึ้นอยู่กับระดับการบริหาร ตั้งแต่ระดับของหัวหน้างานจนกระทั่งถึงระดับของผู้บริหารสูงสุดทักษะใน

การบริหารก็จัดเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้การทํางานราบรื่นและถ้าทักษะดีแน่นอนบทบาทของผู้นํา

ย่อม ดีตามมาด้วย และการใช้อํานาจในการบริหารงานของผู้นํานั้น ผู้นําจะต้องนํามาใช้ประโยชน์ให้ดี 

ถูกทางและใช้ให้ถูกกาลเทศะด้วย 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

 การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นกระบวนการสื่อสารในระบบเปิด ซึ่งเป็นการสื่อสารสอง

ทางระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคลชุมชนหรือองค์การในการดําเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง หรือหลาย

กิจกรรม ทั ้งเป็นทางการและไม่เป็น ทางการ ซึ ่งการมีส่วนร่วมจะเกี ่ยวข้องกับกระบวนการให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการดําเนินงานพัฒนาร่วม คิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมการดําเนินการ 

และร่วมรับผลประโยชน์โดยมีเป้าหมายเพื ่อให้บรรลุจุดมุ ่งหมายร่วมกันของกลุ่ม และเป็นการ

เสริมสร้างความสามัคคี ความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มด้วย 

2.4.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

 Cohen & Uphoff (1980) ได้อธิบายและวิเคราะห์แบบการมีส่วนร่วมโดยสามารถ แบ่ง

ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ  
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1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ริเริ่ม

ตัดสินใจ ดําเนินการ ตัดสินใจและตัดสินใจลงมือปฏิบัติการ  

2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบไปด้วยการสนับสนุน

ทางด้านทรัพยากร การ เข้าร่วมในการบริหารและการประสานขอความร่วมมือ  

3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ทางด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วยผลประโยชน์

ทางด้านวัสด ุผลประโยชน์ทางสังคมและผลประโยชน์ส่วนบุคคล  

4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เกี่ยวกับการควบคุม และการตรวจสอบ

การดําเนินกิจกรรม ทั้งหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อไป 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 รังสรรค์ สุขเกษม และถนัสถา โรจนตระกูล (2564) เรื่องการศึกษารูปแบบการจัดการความ

ขัดแย้งในชุมชน กรณีศึกษาอําเภอบึงสามัคคี จังหวัดกาแพงเพชร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 

ศึกษาระดับการจัดการความขัดแย้งในชุมชน 2) การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล

กับการจัดการความขัดแย้งในชุมชน และ 3) การศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย้งในชุมชน 

อําเภอบึงสามัคคี จังหวัดกาแพงเพชร สําหรับข้อมูลเชิงปริมาณใช้ประชากร คือ คณะกรรมการ

หมู่บ้าน ซึ่งถือว่าเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีอานาจหน้าที่ในการจัดการความขัดแย้งตามกฎหมาย 

ในเขตพื ้นที ่อ ําเภอบึงสามัคคี จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 4 ตาบล 45 หมู ่บ้าน เป็นผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 270 ราย มาจากสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 

และข้อมูลเชิงคุณภาพใช้ ผู ้ให้ข้อมูลหลัก คือ คณะกรรมการหมู่บ้านกับชาวบ้านจานวน 6 ท่าน 

เครื่องมือวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที่ (t test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการจัดการความขัดแย้งในชุมชนภาพรวม

มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก 2) ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

และระยะเวลาการดารงตําแหน่งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งในชุมชนแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 และ 3) รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในชุมชน อําเภอบึง

สามัคคี จังหวัดกําแพงเพชร คือ บทบาทของผู้ใกล่เกลี่ย เป็นตัวกลางในการสื่อสารให้ทั้งสองฝ่าย

เข้าใจถึงความขัดแย้งที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจนร่วมกัน 

เศรษฐพล บัวงาม และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2564) เรื่องการบริหารจัดการความขัดแย้ง

ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 โดย

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการความขัดแย้ง และ 2) ศึกษาแนวทางการ

บริหารจัดการความขัดแย้งในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี 
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เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2562 จานวน 302 คนโดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม จาก

ประชากรทั้งสิ ้นจานวน 1,310 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จานวน 6 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา

เชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารจัดการความขัดแย้งในสังกัดสานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) แนวทางในการบริหาร

จัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ปทุมธานี เขต 2 ได้แก่ 2.1) ด้านการแข่งขัน จะใช้ในกรณีที่เป็นข้อราชการเร่งด่วน เรื่องสําคัญที่ต้อง

รีบตัดสินใจโดยไม่รอเวลา ซึ่งจะต้องไม่ผิดกันกฎระเบียบข้อบังคับทางราชการ 2.2) ด้านการประสาน

ความร่วมมือ มีการปรับความเข้าใจกันและหาทางออกของปัญหา โดยผ่านมติของที่ประชุมเพื่อปรับ

ความเข้าใจและความร่วมมือที่จะทางานร่วมกันต่อไป 2.3) ด้านการประนีประนอม ควรให้ทุกฝ่ายได้

เจรจากันให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน 2.4) ด้านการหลีกเลี่ยง เมื่อปัญหาที่เกิดความขัดแย้งกัน

ปัญหาเรื่องเล็ก ๆ น้อย 1 ที่ไม่ส่งผลเสียต่อสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาควรวางตัวเป็นกลางโดยไม่

นําตัวเองเข้าไปข้องเกี ่ยวกับปัญหา และ 2.5) ด้านการโอนอ่อนผ่อนตาม ควรศึกษาบริบทของ

วัฒนธรรมองค์กรของคณะครู ถ้าคณะครูมีแนวทางปฏิบัติที ่มีเหตุผลเพียงพอ โดยไม่ผิดระเบียบ

ข้อบังคับทางราชการ ผู้บริหารก็ควรถอยลงบ้างเพื่อให้องค์กรสามารถไปต่อได้ เพื่อสร้างความสามัคคี

ในหน่วยงาน  

จิรวัฒน์ เกื้อทาน (2561) การวิจัยเรื่องผลกระทบของความขัดแย้งทางการเมืองต่อชุมชน

กรณีศึกษาชุมชนบ้านไทยสามัคคี อําเภอวังน้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองที่ยาวนานว่ามีสาเหตุปัจจัยใดที่ส่งผล

ให้เกิดความขัดแย้งขึ้นในชุมชน รวมถึงศึกษาผลกระทบของความขัดแย้งที่มีต่อชุมชนในด้านเศรษฐกิจ 

ด้านสังคม ด้านการเมือง ด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาให้ชุมชนเกิด

ความเข้มแข็งและยั่งยืน สามารถพึ่งพาตนเองได้ในระยะยาว ผลการวิจัยพบว่า มูลเหตุปัจจัยสําคัญที่

ทําให้เกิดความขัดแย้งทางการเมืองในด้านข้อมูลข่าวสารเกิดจากความเป็นอิสระของสถานีวิทยุและ

วิทยุโทรทัศน์ ทั้งช่องที่สนับสนุนรัฐบาลและฝ่ายที่ต่อต้านรัฐบาล ด้านผลประโยชน์เกิดจากการแย่งชิง

อานาจทางการเมืองของนักการเมืองด้วยกัน ด้านโครงสร้างเกิดจากการที่รัฐบาลใช้อํานาจเกิด

ขอบเขต การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ที่ไม่มีความเสมอภาค เลือกปฏิบัติหรือปฏิบัติแบบสองมาตรฐาน ใน

ด้านความเชื่อ ค่านิยม เกิดจากพฤติกรรมของนักการเมืองสร้างความเชื่อผิดๆ ให้กับประชาชน มอง

การต่อสู้ทางการเมืองเป็นเรื ่องของศักดิ์ศรีเกียรติยศ นําไปสู่การแบ่งพรรคแบ่งพวก และพบว่า

ผลกระทบของความขัดแย้งทางการเมืองของชุมชนบ้านไทยสามัคคี คือผลกระทบในด้านเศรษฐกิจ 
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กล่าวคือประชาชนได้รับเงินค่าจํานําข้าวที่ล่าช้าจากความวุ่นวายทางการเมือง และผู้ประกอบการ

บ้านพัก รีสอร์ทในพื้นที่ได้รับผลกระทบในเรื่องยอดการจองที่พักที่ลดน้อยลง และการยกเลิกการจอง

ที่พักในช่วงที่เกิดการชุมนุม 

กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์ และวุฒิชัย อ้วนพรมมา (2561) เรื่องการจัดการความขัดแย้งถาย

ในองค์กร:กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตาบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษารูปแบบความขัดแย้ง และกลยุทธ์ในการจัดการความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วน

ตาบล (อบต. ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบกรณีศึกษาหลายกรณี (Multiple 

Case Study Design) โดยศึกษา อบต. 4 แห่งในจังหวัดขอนแก่นและจังหวัดหนองคาย และเก็บ

ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งประกอบด้วย บุคลากร อบต. และประชาชนทั่วไป ผล

การศึกษาพบว่า ความขัดแย้งที่พบภายใน อบต. จําแนกได้เป็น 3 รูปแบบ คือ ความขัดแย้งระหว่าง

บุคคล ความขัดแย้งภายในกลุ่ม และความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม วิธีการที่บุคลากรของ อบต. ใช้จัดการ

ความขัดแย้ง ได้แก่ การยอมรับบทบาทหน้าที่และการให้เกียรติกัน การจัดสรรทรัพยากรอย่างเท่า

เทียม การเจรจานอกรอบ การปรับทัศนคติและความเข้าใจ การประนีประนอมและการปรับตัวให้เข้า

กับสภาพแวดล้อม  

อธิญา งามภักดิ์ และ อรนันท์ กลันทปุระ (2558) การวิจัยเรื่องสาเหตุและการจัดการความ

ขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น A จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสาเหตุ

ความขัดแย้งของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น A จังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาวิธีการ

จัดการความขัดแย้งของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น A จังหวัดปทุมธานี และ 3) เพื่อ

เปรียบเทียบสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย้งของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น A 

จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น A จังหวัด

ปทุมธานีจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุที่

ทําให้เกิดความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น A จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ด้านผลประโยชน์ ด้าน

ข้อมูลด้านค่านิยม และด้านโครงสร้าง และวิธีการจัดการความขัดแย้งได้แก่ การประนีประนอม การ

ยอมให้การเอาชนะ และการร่วมมือในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สาเหตุความขัดแย้งอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูล ด้านผลประโยชน์ ด้านค่านิยม ด้าน

ความสัมพันธ์ และด้านโครงสร้าง และวิธีการจัดการความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น A 

จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การ

ยอมให้ การหลีกเลี่ยง การร่วมมือ และอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การประนีประนอม และการ

เอาชนะ ในส่วนของการเปรียบเทียบสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย้ง จําแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย้งใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น A จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน และบุคลากรที่มีอายุ ตําแหน่งอายุการ
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ทํางาน และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย้ง

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.6 กรอบแนวคิกการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาสาเหตุที่ทําให้เกิดความขัดแย้ง และเพื่อเสนอแนวทางการ

จัดการความขัดแย้งในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส ได้

ศึกษากรอบแนวคิดดังนี้  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ความขัดแย้ง 

สาเหตุของความขัดแย้ง 

สาเหตุของความขัดแย้งในพื้นที่บ้านบ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบล

ช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาสปัจจัย 

1.ข้อมูลข่าวสาร 

2.ด้านผลประโยชน ์

3.ด้านการบริหาร 

4.ด้านค่านิยม 

5.ด้านอุดมการณ์ 

แนวทางการบริหารจัดการความขัดแยง้ในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที2่ ตําบล

ชา้งเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส 

1.การแข่งขัน 

2.การร่วมมือ 

3.การหลีกเลี่ยง 

4.การยิมยอม 

5.การประนีประนอม 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยนี้ผู ้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาสาเหตุที่ทําให้เกิดความขัดแย้ง และเพื่อเสนอแนวทางการ

จัดการความขัดแย้งในพื้นที่หมู่ 2 บ้านกูมุง ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส ใช้

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งในบทนี้กล่าวถึงประเด็นที่สําคัญ ได้แก่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เครื ่องมือที่ใช้และการสร้างเครื ่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที ่ใช้ 

ระยะเวลาการวิจัย ตามลําดับดังนี ้

3.1 ประชากร 

 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ใช่วิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ให้ข้อมูลที่สําคัญที่

ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ รวมทั้งหมด 29 คน 

1) นายกองค์การบริหารส่วนตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส จํานวน 1 คน  

2) ปลัดปกครอง อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส จํานวน 1 คน  

3) ผู้ใหญ่บ้านตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส จํานวน 1 คน  

4) ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส จํานวน 2 คน  

5) อดีตผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส จํานวน 2 คน 

6) เยาวชนตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส จํานวน จํานวน 12 คน 

7) ชาวบ้านตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส จํานวน จํานวน 11 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้และการสร้างเครื่องมือ 

 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative 

Research) โดยมีขั้นตอนการดําเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้  

3.2.1 ศึกษาเอกสาร ตารางและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์  

3.2.2 กําหนดขอบเขตของข้อมูลที่ต้องการให้ครอบคลุมกรอบการศึกษาค้นคว้า  

3.2.3 นําแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จแล้ว ปรึกษาต่อที่ปรึกษาโครงการวิจัยเพื่อพิจารณาความ

ถูกต้องและให้คําแนะนาเพื่อแก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

3.2.4 นําแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไป

เก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการวิจัยต่อไป 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลและได้ลงพื้นที่ในการสัมภาษณ์ ซึ่งได้ข้อมูลที่

สําคัญด้วยตนเองและได้ทําการบันทึกข้อมูลเทปเสียงของผู้ให้สัมภาษณ์ และได้ทําการถอดเทป มีการ

เรียบเรียงข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ให้เป็นเนื้อหาด้วยภาษาที่อ่านง่าย โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากการสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาได้ดาเนินการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

3.3.1 ผู้ศึกษาได้ทาการติดต่อผู้ให้สัมภาษณ์และมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า  

3.3.2 ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้นาพื้นที่และนักวิชาการพัฒนาชุมชน

ชานาญการ ประเด็นที่เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาชุมชนและปัญหาต่าง ๆ ในพื้นที่  

3.3.3 ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ใหญ่บ้าน ประเด็นเรื่องบริบทพื้นที่

บ้านกูมุงและรวมไปถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะ  

  3.3.4 ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ประชาชนในพื้นที่ โดยผู้สัมภาษณ์ใช้

วิธีการอัดเสียงในการเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูล เพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูล 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดาเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งดาเนินการตามขั้นตอน

ดังนี้  

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  

3.4.1 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  

3.4.2 จําแนกและจัดระบบข้อมูล เป็นการนําข้อมูลที่ได้นํามาจําแนกและจัดหมวดหมู่ออกให้

เป็นระบบ  

 3.4.3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic induction) เป็น

การนําข้อมูลที่ได้จากเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปร่วมกันของเรื่องนั้น  

  3.4.4 นําเสนอข้อมูลเป็นข้อความแบบบรรยาย 

3.5ระยะเวลาการวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาสาเหตุที่ทําให้เกิดความขัดแย้งและแนวทางการจัดการความ

ขัดแย้งในพื้นที่หมู่ที่ 2 บ้านกูมุง ตําบลช้างเผือก อําเอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส ได้ดําเนินการตั้งแต่

วันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ 2568 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการความขัดแย้งในพื้นที่บ้านกูมุง ตําบลช้างเผือก อําเภอ

จะแนะ จังหวัดนราธิวาส ซึ่งผลจากการศึกษาเป็นการตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ประเด็นหลักคือ 

 1.เพื่อศึกษาสาเหตุที่ทําให้เกิดความขัดแย้งในพื้นที่บ้านกุมุง ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ 

จังหวัดนราธิวาส 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในพื้นที่บ้านกูมุง ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ

จังหวัดนราธิวาส 

 ผลการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษา

สาเหตทุีท่ําให้เกิดความขัดแย้งในพื้นทีบ่้านกมุุง รวมถึงแนวทางการจัดการความ 

ขัดแย้งในพื้นทีบ่้านกูมุง ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส 

4.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษสาเหตทุีท่ําให้เกิดความขัดแย้งในพื้นทีบ่้านกูมุง ตําบลช้างเผือก 

อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส 

 4.1.1 บริบทชุมชน บ้าน ‘‘กุมุง’’ ตั้งขึ้นในหมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัด

นราธิวาส เป็น หมู่บ้านแห่งแรกของตําบลช้างเผือก บุกเบิกเมื่อ พ.ศ 2499 แต่ก่อนเป็นส่วนหนึ่งของ

ตําบลจะแนะ ต่อมาได้แยกออก เมื่อปี พ.ศ2537 เป็นตําบลช้างเผือก และได้มีเลือกตั้งกํานันคนแรก

ของตําบลชผือก ผู้ที่ชนะเป็นกํานันคนแรกของตําบลช้างเผือกคือ (นายอาลาวี มาหามะ) ซึ่งปัจจุบัน

พื้นที่บ้านกุมุงมีประชากร 928 คน 332ครัวเรือน โดยลักษณะของชุมชนอยู่รวมกันเป็นกลุ่มเครือญาติ

สร้างบ้านเรือนอยู่เป็นกลุ่ม ๆ สาเหตุที่ทําให้เกิดความขัดแย้ง หลังจากกํานันนาวีได้เสียชีวิตในปี พ.ศ 

2548 จากนั้นได้แต่งตั้งผู้ช่วยกํานันขึ้นมาเป็นผู้ใหญ่บ้านชั่วคราว ต่อมาประมานปี พ.ศ 2552 เกิดจาก

การแข่งขันการเลือกตั้งครั้งใหม่ ระหว่างกลุ่มอดีตผู้ใหญ่ และกลุ่มผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ ผลออกคือกลุ่ม

อดีตผู้ใหญ่บ้านชนะการเลือกตั้งในครั้งนั้น ต่อมากลุ่มอดีตผู้ใหญ่บ้านได้หมดวาระ เมื่อปี พ.ศ 2561 

และได้เลือกตั้ง ผู ้ใหญ่บ้านคนใหม่อีกครั้ง ฝ่ายอดีตผู้ใหญ่ได้ส่งตัวแทนเข้าเลือกตั้ง อีกฝ่ายกลุ่ม

ผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ได้ลงแก้มืออีกรอบ ซึ่งผลออกมากลุ่มผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ได้ชนะในการเลือกตั้งในครั้ง

นั้น ทําให้แยกเป็นกลุ่มอย่างชัดเจน เกิดความขัดแย้งในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการเลือกผู้นํา

ทางศาสนา ความเท่าเทียมของผู้นํา ความต้องการผลประโยชน์ของแต่ละฝั่ง ความเหลื่อมลํ้าของการ

บริหารการปกครองของผู้นํา และได้มีการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานต่างๆของด้าน การปกครอง 

มัสยิด โรงเรียน ตาดีกา ซึ ่งทําให้กลุ ่มอดีตผู ้ใหญ่บ้านไม่พอใจ อีกทั้งยังมีพรรคการเมืองเข้ามา

แทรกแซงอีกด้วย จากความขัดแย้งดังกล่าวทําให้มีการแยกกลุ ่มออกเป็น 2 กลุ ่ม ได้แก่ กลุ่ม
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ผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ และกลุ่มอดีตผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งการแยกกลุ่มดังกล่าวเป็นการแยกกลุ่มที่เกิดขึ้นจาก

การที่ได้ผู้นําคนใหม่ และได้เปลี่ยนแปลงการบริหารงานต่างๆ แข่งกันทําผลงานเพื่อให้รุ่นลูกรุ่นหลาน

ได้สืบทอดตําแหน่งนี้ต่อไปในวันข้างหน้า ซึ่งปัจจุบันได้มีคนรุ่นใหม่ได้จัดตั้งกลุ่มเยาวชนพยายามที่

ผลักดันกิจกรรมต่างๆเพื่อให้เกิดความร่วมมือทั้งสองฝั่งและเป็นอันเดียวกันให้ได้มากที่สุด 

  

ดังคํากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ ์ 

‘‘พื้นที่บ้านกุมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส 

เดิมทีเป็น หมู่บ้านแห่งแรกของตําบลช้างเผือก บุกเบิกเมื่อ พ.ศ 2499 แต่ก่อนเป็น

ส่วนหนึ่งของตําบลจะแนะ ต่อมาได้แยกออก เพื่อปี พ.ศ2537 และได้มีเลือกตั้ง

กํานันคนแรกของตําบลชผือก ผู้ที่ชนะเป็นกํานันคนแรกของตําบลช้างเผือกคือ (นาย

อาลาวี มาหามะ) สาเหตุที่ให้แบ่งเนสองกลุ่มเนื่องด้วยผู้ใหญ่บ้านคนเก่าได้หมดวาระ 

และเสียชีวิตด้วยโรคประจําตัว หลังจากเลือกตั้งผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ถือเป็นจุดที่ทําให้

เกิดความขัดแย้งขึ้น เริ่มจากเมื่อประมาณ 7 ปีที่แล้วอยู่ในช่วง พ.ศ.2561 ซึ่งเกิด

ความขัดแย้งด้านผู้นําทางศาสนา และหน่วยงานทางปกครองจนนําไปสู่การแยกกลุ่ม

ในหมู่บ้านเดียวกัน โดยออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ กลุ่มอดีต

ผู้ใหญ่บ้าน ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมาจึงเกิดความขัดแย้งระหว่างกัน ซึ่งปัจจุบันถือว่าความ

ขัดแย้งในชุมชนยังคงมีอยู่’’ (นายสุกรี (นามสมมุติ) , การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเมื่อ

วันที ่14 เดือนกันยายน 2568) 

สรุปบริบท  

บ้านกุมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส เป็นหมู่บ้านแรกของตําบล 

บุกเบิกเมื่อปี พ.ศ. 2499 ต่อมาแยกออกจากตําบลจะแนะและจัดตั้งตําบลช้างเผือกในปี พ.ศ. 2537 

โดยมีนายอาลาวี มาหามะ เป็นกํานันคนแรก ปัจจุบันมีประชากร 928 คน 332 ครัวเรือน ชุมชนมี

ลักษณะเป็นกลุ่มเครือญาติ แต่เกิดความขัดแย้งในปี พ.ศ. 2561 จากการเลือกตั้งผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ 

หลังผู้ใหญ่บ้านคนเดิมเสียชีวิต ส่งผลให้เกิดการแบ่งกลุ่มภายในชุมชนเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายผู้ใหญ่บ้าน

คนใหม่ และฝ่ายอดีตผู้ใหญ่บ้าน ความขัดแย้งเกี่ยวข้องกับผู้นําศาสนา ความไม่เท่าเทียมในการบริหาร 

และการแทรกแซงของการเมือง ทั้งนี้ คนรุ่นใหม่ได้จัดตั้งกลุ่มเยาวชนเพื่อฟื้นฟูความสามัคคีในชุมชน 

ความขัดแย้งในชุมชนบ้านกุมุงเริ่มจากการเปลี่ยนผู้นําเมื่อปี 2561 ทําให้เกิดการแบ่งกลุ่มภายใน
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หมู่บ้าน และยังคงมีความขัดแย้งจนถึงปัจจุบัน แม้จะมีความพยายามจากเยาวชนในการสร้างความ

สมานฉันท์. 

4.1.2 สาเหตทุี่ทําให้เกิดความขัดแย้ง  

จากการศึกษาบริบทในพื้นที ่ หมู ่ที ่ 2 บ้านกูมุง ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัด

นราธิวาส ได้ศึกษาปัจจัยของความขัดแย้งทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ความขัดแย้งด้านข้อมูล ความขัดแย้ง

ด้านผลประโยชน์ ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ และความขัดแย้งด้าน

ค่านิยม โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

1. ความขัดแย้งด้านข้อมูล (Data Conflict) เป็นความขัดแย้งในเชิงข้อมูลที่ไม่ตรงกัน พูดไม่

ตรงกันในเชิงผลประโยชน์ที่ต่างคนต่างอยากจะได้รับ หรือสื่อสารระหว่างกันที่อาจจะแปลผลผิดพลาด 

หรือการสื่อสารกันไปมาอาจจะทําให้ข้อมูลบกพร่องกันในฝั่งใดฝั่งหนึ่ง หรือมาจากการแปรผลข้อมูล

ข่าวสารที่แตกต่างกัน ทําให้การวิเคราะห์ข้อมูลออกมาด้วยความเห็นต่างกันหรือแม้แต่ข้อมูลมากไป

บางครั้งเป็นปัญหาความแตกต่างในการรับรู้ข้อมูล จนนําไปสู่ความขัดแย้งกันในพื้นที่ได ้

 ดังคํากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ ์ 

“มีการพูดคุยกันที่ไม่ตรงกันในแต่ละฝ่าย มีตั้งแต่แรกเลยถ้าเรื่องของการ

พูดไม่ตรงกัน ฝั่งนี้พูดอย่างฝั่งโน้นพูดอย่าง (ยกตัวอย่างของการพูดไม่ตรงกันก็จะมี

เรื่องของการเมืองเพราะตอนนั้นมันเป็นเรื่องที่ของผลประโยชน์ต่างก็แย่งชิงตําแหน่ง

กัน ต่างก็อยากจะเป็นกันพอเป็นแล้วก็ไม่มีการพัฒนาเพียงแค่ว่าคิดต้องได้ตําแหน่ง

ก่อนชุมชนจะพัฒนาหรือไม่ก็เอาไว้ก่อน” (นายนาเซ (นามสมมุติ) การสัมภาษณ์ส่วน

บุคคลเมื่อวันที ่14เดือนกันยายน 2568) 

สรุปจากคําดังกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ข้างต้นผู้ศึกษามองว่าเป็นการกระทําร่วมกันในบางสิ่ง

บางอย่างที่ไม่ตรงกันในแต่ละฝ่ายตั้งแต่แรกเลย นั่นทําให้การถ่ายทอดหรือการแลกเปลี่ยนข่าวสาร 

ความรู้ ความคิด ของคนเรานั่นเองไม่ตรงกันและเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้สึกนึกคิด ข้อมูล

ข่าวสาร ทัศนะ ความรู้สึก และอารมณ์ของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปหรือมากกว่านั้น การสื่อสารจึงเป็น

ปฏิกิริยาสัมพันธ์ทางสังคมที่สื ่อความหมายผ่านระบบสัญลักษณ์ กระบวนการ แลกเปลี่ยนข้อมูล 

ข่าวสารระหว่างบุคคลต่อบุคคลหรือบุคคลต่อกลุ่ม  
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2. ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ (Interest Conflict) เป็นการแย่งชิงเกี่ยวกับผลประโยชน์ 

ส่วนใหญ่เมื่อพูดถึงความขัดแย้งด้านผลประโยชน์มักจะนึกถึงแต่เรื่องทรัพย์สิน เงินทองหรือเนื้อหา 

เท่านั้น แต่ความเป็นจริงผลประโยชน์ในที่นี ้จะหมายรวมถึงกระบวนการ เช่น การกระทําอะไรก็

แล้วแต่ หากทําไม่ถูกขั้นตอนก็อาจจะทําให้เกิดความขัดแย้งขึ้นมา เช่น การเกิดปัญหาความขัดแย้งใน

พื้นที่บ้านกูมุง ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส ที่ทําให้มีการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม และ

มีการแข่งกันเพื่อที่จะสร้างผลงานของตนเอง และมีปัญหาเรื่องของโครงการงบประมาณ เป็นต้น 

ดังคํากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ ์ 

“ก่อนที่จะเลือกตั้งผู้ใหญ่บ้านนั้านั้นมีการทะเลาะอยู่แล้วก่อนที่จะเป็น

ผู ้ใหญ่บ้านก็มีการพูดคุยในหมู ่บ้านว่าจะร่วมมือกันทํางานด้วยกันได้ฝั ่งอดีต

ผู้ใหญ่บ้านก็ไม่ค่อยเป็นปัญหาพอเรื่องของการเมืองมาเกี่ยวก็จะมีพรรคๆหนึ่งเพราะ

เมื่อก่อนนั้นพรรคนั้นไม่สามารถเข้าหาในเรื่องของงบประมาณได้เพราะฝั่งผู้ใหญ่บ้าน

ใหม่นั้นเป็นฐานเสียงของพรรค พอฝั่งอดีตผู้ใหญ่บ้านในนั้นมีการรวมกลุ่มของคนใน

พื้นที่เพื่อสร้างฐานเสียงใหม่ แล้วก็เกิดการแข่งขันกันสร้างผลงานแต่ละฝั่ง แล้วความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้นได้มีผลต่อเยาวชนและมีผลต่อชุมชน” (นายปะดอ (นามสมมุติ), 

การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเมื่อวันที ่14 เดือนกันยายน 2568 )  

“เกิดขึ้นเมื่อประมาณปี 2561 ของการแยกกลุ่ม เริ ่มเกิดความขัดแย้งที่

ชัดเจนขึ้น เกิดจากการเลือกผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ หลังจากที่เลือกผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ก็

จะมีปัญหา เกิดการแบ่งพวกแบ่งฝั่งกัน กลุ่มนี้เห็นจุดตรงนี้ อีกกลุ่มจะเห็นจุดอื่น 

ส่วนใหญ่คนในชุมชนที่เยอะที่สุด จะเห็นแค่จุดๆเดียว กลุ่มฝั่งที่คนส่วนน้อยจะมีคน

ที่มีอิทธิพล และมีอํานาจ มักจะเห็นจุดอื่นมากกว่า” (นายปะดอ (นามสมมุติ), การ

สัมภาษณ์ส่วนบุคคลเมื่อวันที ่14 เดือนกันยายน 2568 )  

“ต่างก็อยากที่จะแย่งชิงตําแหน่งผู้ใหญ่บ้านทําให้เกิดความขัดแย้งกับทั้ง

กลุ่ม ทั้งกลุ่มผู้ใหญ่บ้านคนใหม่กับกลุ่มอดีตผู้ใหญ่บ้าน กลุ่มผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ 

ต้องการที ่จะเปลี ่ยนแปลงการบริหารต่างๆ ” (นายตอเล็บ (นามสมมุติ), การ

สัมภาษณ์ส่วนบุคคลเมื่อวันที ่15 เดือนกันยายน 2568 )  

“ก่อนที่กลุ่มอดีตผู้ใหญ่บ้านกับกลุ่มผู้ใหญ่บ้านคนใหม่จะขัดแย้งกัน ก็มีการ

พูดคุยในหมู่บ้านว่าจะตั้งผู้นําศาสนาแต่เป็นการตั้งผู้นําศาสนาคนในกลุ่มของกลุ่ม
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ผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ ซึ้งมีความขัดแย้งกันอยู่แล้ว ปัญหาในเรื่องของการเมืองมาเกี่ยว

เข้ามาด้วยเพราะมัสยิดนั้นเป็นฐานเสียงของพรรคในกลุ่มของอดีตผู้ใหญ่บ้าน พอ

กลุ่มของผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ มีการรวมกลุ่มของคนในพื้นที่เพื่อสร้างฐานเสียงใหม่จึง

เกิดการแย่งแข่งขันกันแล้วความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจึงมีผลต่อเยาวชนและประชาชนใน

พื้นที่เกิดการแบ่งพรรคพวกกันอีกด้วย” (นายนายิ (นามสมมุติ), การสัมภาษณ์ส่วน

บุคคลเมื่อวันที ่15 เดือนกันยายน 2568 )  

สรุปจากคําดังกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ข้างต้นผู้ศึกษามองว่าปัญหาของความขัดแย้งในพื้นที่ 

บ้านกุมุง ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส ที่มีการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม เกิดจากการ

แข่งขันกันสร้างผลประโยชน์เพื่อให้ได้ผลงานของตนเองดีกว่า เพราะด้วยอํานาจที่เหนือกว่า จึงมีการ

แยกกลุ่ม ซึ่งต้นต่อมาจากการแย่งชิงผลประโยชน์และการเลือกตั้งผู้นําทางศาสนาต่างก็อยากจะเป็น

โต๊ะอีหม่าม(ผู้นําทางศาสนา) และมีปัญหาเรื่อง ของโครงการ งบประมาณ ที่ได้ไม่เท่าเทียมกัน ทาง

หน่วยงานภาครัฐ เช่น องค์การบริหารส่วนตําบลเข้าไม่ทั่วถึงทั้ง 2 กลุ่ม กลุ่มฝั่งไหนที่องค์การบริหาร

ส่วนตําบลสนิทหรือเข้าข้าง โครงการ งบประมาณก็จะลงไปกลุ่มฝั่งนั้น ก็เลยทําให้เกิดความขัดแย้ง  

3. ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (Structural Conflict) เกิดความขัดแย้งเรื่องของการแย่งชิง 

อํานาจ หลังจากที่ได้ขยายหมู่บ้านจากเดิม โดยเริ่มจากการเลือกตั้งผู้ใหญ่บ้าน ผู้ใหญ่บ้านได้ใช้อํานาจ 

บารมีหรือมีความเป็นไปที่ได้รู้จักกับหน่วยงานภายใน มีการขึ้นทะเบียนตัดหน้าไป จากนั้นเกิดการแย่ง

ฝั่งระหว่างกันโดยฝั่งที่ไม่ได้อยู่ในเขตของผู้ใหญ่บ้านเก่ากับฝั่งที่อยู่ในเขตของผู้ใหญ่บ้านใหม่ อีกทั้ง

ในช่วงของการเลือกผู ้นําทางศาสนาในพื้นที ่เพื ่อประกอบศาสนกิจ คนในชุมชนมักอยู ่เป็นกลุ่ม

เนื่องจากมีความชอบและเสนอผู้นําในฝั่งของตนในแต่ละฝั่งอยู่ก่อนแล้ว ซึ่งผู้นําที่ได้รับการเสนอต่าง

อยากจะเป็น ผู้นํา อาจจะด้วยความชอบและหากมีผู้นําทางศาสนาฝั่งตนจะสามารถบริหารได้ง่ายขึ้น 

อีกทั้งผู้นําในท้องที่ไม่มีความเท่าเทียมกันในการใช้อํานาจ เกิดช่องว่างในการปฏิบัติงาน บทบาท

หน้าที่ที่ควรจะ ได้รับจากผู้นําท้องที่อย่างเที่ยงธรรม โดยส่วนใหญ่ผู้นําท้องที่มักจะให้ความสําคัญกับ

กลุ่มฝั่งตนอยู่เพียงเท่านั้น ซึ่งถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติ ไม่เพียงแต่ปฏิบัติไม่ทั่วถึงแต่ยังปฏิบัติไม่

เท่ากันอีกด้วย และ ด้วยเกิดจากความเหลื่อมลํ้าของการบริหารการปกครองของผู้นําสมัยนั้น ทําให้

อีกฝ่ายรู้สึกขาดการดูแล เกิดช่องว่างต่าง ๆ ในการบริหารงานที่ควรจะได้รับการดูแล จนนําไปสู่ความ

ขัดแย้งในด้านโครงสร้างไปในที่สุด 

ดังคํากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ ์ 
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“การแย่งชิงอํานาจ แรกเริ่มหลังจากกํานันนาวีได้เสียชีวิตในปี พ.ศ 2548 

จากนั้นได้แต่งตั้งผู้ช่วยกํานันขึ้นมาเป็นผู้ใหญ่บ้านชั่วคราว ต่อมาประมานปี พ.ศ 

2552 เกิดจากการแข่งขันการเลือกตั้งครั้งใหม่ ระหว่างกลุ่มอดีตผู้ใหญ่ และกลุ่ม

ผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ ผลออกคือกลุ่มอดีตผู้ใหญ่บ้านชนะการเลือกตั้งในครั้งนั้น ต่อมา

กลุ่มอดีตผู้ใหญ่บ้านได้หมดวาระ เมื่อปี พ.ศ 2561 และได้เลือกตั้ง ผู้ใหญ่บ้านคน

ใหม่อีกครั้ง ฝ่ายอดีตผู้ใหญ่ได้ส่งตัวแทนเข้าเลือกตั้ง อีกฝ่ายกลุ่มผู้ใหญ่บ้านคนใหม่

ได้ลงแก้มืออีกรอบ ซึ่งผลออกมากลุ่มผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ได้ชนะในการเลือกตั้งในครั้ง

นั้น ทําให้เกิดการแบ่งฝั่งระหว่างกัน จนนําไปสู่ความขัดแย้งไปในที่สุด” (นายรออิม 

(นามสมมุติ), การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเมื่อวันที่ 14 เดือนกันยายน 2568)  

“เหตุเกิดความขัดแย้งขึ้นเกิดจากเปลี่ยนแปลงการบริหารงานทั้งหมดใน

หมู่บ้าน จึงทําให้ฝ่ายกลุ่มอดีตผู้ใหญ่บ้านไม่พอใจ (นายมามะ (นามสมมุติ), การ

สัมภาษณ์ส่วนบุคคเมื่อวันที่ 15 เดือนกันยายน 2568) 

“ผู้นําท้องที่ (ผู ้ใหญ่บ้าน) ไม่มีความเท่าเทียมกัน เกิดการแข่งขันสร้าง

ผลงาน และสกัดกั้นกลุ่มอดีตผู้ใหญ่บ้านไม่ให้เข้ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในบ้าง

งาน และบ้างกิจธรรม ข้อเสนอต่างๆของฝ่ายอดีคผู้ใหญ่บ้านจะไม่มีผลในการประชุม

ต่างๆ (นายปะดอ (นามสมมุติ), การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเมื่อวันที ่15 เดือนกันยายน 

2568)  

“การที่ได้ผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ เพราะเกิดจากความเหลื่อมล้าของการบริหาร

การปกครองของผู้นําคนใหม่ ทําให้อีกฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่าขาดการดูแล และอีกเรื่องคือ

ช่องว่างของการปฎิบัติ ในการปฎิบัติระหว่างผู้นําคนใหม่นั้นมีช่องว่าง จึงมีการแย่ง

ชิงผลงานต่างๆ และผลประโยชน์” (นายมะนัง (นามสมมุติ), การสัมภาษณ์ส่วน

บุคคลเมื่อวันที่ 15 เดือนกยัายน. 2568) 

 สรุปคําให้สัมภาษณ์ จากคําให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลายราย สะท้อนให้เห็นถึงต้นตอ

ของความขัดแย้งในชุมชนบ้านกุมุงว่า เกิดจากการแย่งชิงอํานาจทางการเมืองท้องถิ่น โดยเริ่มต้นหลัง

การเสียชีวิตของกํานันนาวีในปี พ.ศ. 2548 และมีการเปลี่ยนแปลงผู้นําหลายครั้ง จนถึงการเลือกตั้งใน

ปี พ.ศ. 2561 ซึ่งส่งผลให้ชุมชนแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ กลุ่มอดีตผู้ใหญ่บ้าน และกลุ่มผู้ใหญ่บ้านคน

ใหม่ ความขัดแย้งทวีความรุนแรงมากขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานทั้งหมดในหมู่บ้าน ทํา
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ให้ฝ่ายที่เสียอํานาจไม่พอใจ นอกจากนี้ยังมีปัญหาความไม่เท่าเทียมในการบริหาร การกีดกันไม่ให้ฝ่าย

ตรงข้ามมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการแย่งชิงผลงานและผลประโยชน์ระหว่างกัน โดยทั้งหมด

สะท้อนถึงปัญหาความเหลื่อมลํ้า และขาดความเป็นธรรมในการบริหารจัดการของผู้นําท้องถิ่นชุดใหม.่ 

4. ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ (Relationship Conflict) เป็นปัญหาของความขัดแย้งที่

เกิดจากความสัมพันธ์ ซึ่งในอดีตหากเปรียบเทียบกับก่อนที่จะเกิดความขัดแย้ง ต่างฝ่ายต่างมีการไป

มาหาสู่กัน มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน แต่ด้วยเหตุความขัดแย้งด้านต่าง ๆ เช่น การรับรู้ข้อมูลที่แตกต่าง

กัน ความขัดแย้งของผลประโยชน์ในช่วงของการเลือกตั้ง เป็นต้น ทําให้เกิดความขัดแย้งในด้าน

ความสัมพันธ์ขึ้น ต่างฝ่ายไม่มองหน้ากัน ไม่พูดคุยกัน ไม่ไปมาหาสู่กัน รวมไปถึงเกิดการทะเลาะ

ระหว่างกันอีกด้วย  

ดังคํากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ ์ 

“หลังเลือกตั้งผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ ช่วงนั้นก็ไม่ไปมาหาสู่กันเลย ไม่มองหน้า

กันเหมือนก่อนที่มันจะเกิดการเลือกตั้ง เอาง่าย ๆ คือความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มมอง

ออกเลยว่าเป็นปัญหา” (นายอัสมิง(นามสมมุติ), การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเมื่อวันที่ 

14 เดือนกันยายน2568)  

“ก่อนที่มันจะเกิดความขัดแย้งที่ว่านั้นมันก็ต้องมีทะเลาะอยู่แล้วแหละมี

การทะเลาะภายในระหว่างกันอะไรแบบนี้ ซึ่งมันก็แตกต่างกับแต่ก่อนที่จะเกิดความ

ขัดแย้ง แบบว่าก่อนหน้านั้นก็ไปมาหาสู่กันปกติ ไปไหนมาไหนได้ปกติ พอมันเกิด

การเลือกตั้งขึ้นคนในหมู่บ้านที่ไม่ได้เป็นฝั่งตนก็ไม่กล้าที่จะไปไหนมาไหนระหว่างกัน

ล่ะ ความสัมพันธ์ของคนในพื้นที่ก็ไม่เหมือนแต่ก่อนแน่นอน แล้วอันนี้ก็เป็นเหตุผลที่

ทําให้เกิดความขัดแย้งมากขึ้นกว่าเดิม ส่วนใหญ่มันก็จะเกิดกับ 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ก็คือ

กลุ่มอดีตผู้ใหญ่บ้านและกลุ่มผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ ” (นายมะแซ (นามสมมุติ), การ

สัมภาษณ์ส่วนบุคคลเมื่อวันที ่14 เดือนกนัยายน 2568)  

สรุปคําให้ส ัมภาษณ์ ผ ู ้ให ้ส ัมภาษณ์สะท้อนว่า หลังการเลือกตั ้งผ ู ้ใหญ่บ้านคนใหม่ 

ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนเริ่มเปลี่ยนแปลงไปอย่างชัดเจน โดยเฉพาะระหว่างสองกลุ่มหลัก คือ 

กลุ่มอดีตผู้ใหญ่บ้านและกลุ่มผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ ซึ่งก่อนหน้านั้นทุกคนยังไปมาหาสู่กันตามปกติ แต่

หลังเกิดการแบ่งฝักแบ่งฝ่ายจากผลการเลือกตั้ง ทําให้เกิดความรู้สึกแบ่งแยก ไม่กล้าไปมาหาสู่กัน
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เหมือนเดิม ความสัมพันธ์ในชุมชนจึงถดถอยลง และกลายเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดความขัดแย้ง

รุนแรงมากยิ่งขึ้น.  

5. ความขัดแย้งด้านค่านิยม (Values Conflict) เป็นปัญหาของความขัดแย้งที่เกิดจากความ

เชื่อของคนในพื้นที่ที่เกิดจากการถูกปลูกฝังในเรื่องของการใช้ชีวิต ความคิด โดยจากการแยกพื้นที่ใน

หมู่ที่2 บ้านกุมุง ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส ที่มีการเลือกตั้งผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ 

ในพื้นที่นั้นเกิดจากความขัดแย้งในด้านค่านิยมของความคิดที่มีคือการที่ทาประโยชน์ให้แก่กลุ่มเรา

ดีกว่าอย่าให้คนฝั่งตัวเองไปยุ่งเกี่ยวกับคนฝั่งอื่นจะเป็นเรื่องที่ดีกว่า ต่างคนต่างใช้ชีวิตกันอย่าสนใจโดย

จากการไม่พูดคุยกัน ไม่มีการไปมาหาสู่กัน เพราะในแต่ละกลุ่มมีความเชื่อว่าหากเราปฏิบัติรวมกลุ่ม

สร้างประโยชน์เพื่อให้ผลดีแก่กลุ่มฝั่งตนย่อมเป็นเรื่องที่ดีกว่าที่จะต้องไปช่วยเหลือกลุ่มฝั่งอื่น ซึ่งใน

พื้นที่หลังจากมีการแย่งชิงกันในพื้นที่ การปลูกฝั่งทั้งในเรื่องของการใช้ชีวิตและความคิดของคนในแต่

ละกลุ่มจากนั้นเป็นต้นมา 

 

ดังคํากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์  

“หลังจากการแย่งกันแข่งขันผลประโยชน์กันหลังเลือกตั้งผู้ใหญ่บ้านเสร็จ 

คนในชุมชนแต่ละฝั่งมีการปลูกฝังความคิดกันตั้งแต่แรกเริ่มแล้วว่าอย่าไปสนฝั่งอื่น

เลยสนฝั่งเราดีกว่า ถูกปลูกฝังไว้แล้ว ทําให้จากนั้นมาต่างฝ่ายต่างไม่พูดคุยกันเท่าไร

นัก” (นายปะดอ (นามสมมุติ), การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเมื่อวันที่ 14 เดือนกันยายน 

2568 )  

สรุปจากคําดังกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ข้างต้นผู้ศึกษามองว่า ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในพื้นที่

บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส เป็นสาเหตุผลหนึ่งที่เกิดขึ้นและ

นําไปสู่คือปัญหาของการที่ถูกหล่อหลอมความคิดของคนในพื้นที่ ที ่มีความเชื่อในเรื ่องการสร้าง

ผลประโยชน์ของฝั่งตัวเองย่อมดีกว่าที่เราไปช่วยเหลือกลุ่มฝั่งอื่น ซึ่งในพื้นที่จากการศึกษาดังกล่าว

หลังจากมีการแย่งการสร้างผลงานในแต่ละกลุ่มมีการปลูกฝังทั้งในเรื่องของการใช้ชีวิตและความคิด

ของคนในแต่ละกลุ่ม 
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4.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในพื้นที่บ้านกุมุง หมู่ที่ 2 ตําบล

ช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส  

จากการศึกษาบริบทในพื้นที ่ หมู ่ที ่ 2 บ้านกุมุง ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัด 

นราธิวาส ได้ศึกษาการบริหารจัดการความขัดแย้งทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) การแข่งขัน 2) การร่วมมือ 3)

การหลีกเลี่ยง 4) การยินยอม และ 5) การประนีประนอม โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

บริบทพื้นที่บ้านกุมุง บุกเบิกขึ้นเมื่อปี พ.ศ2499 แต่ก่อนเป็นส่วนหนึ่งของตําบลจะแนะ ต่อมา

ได้แยกออก เมื่อปี พ.ศ2537 ซึ่งปัจจุบันพื้นที่บ้านกุมุงเล็งมีประชากร 928 คน 332ครัวเรือน โดย

ลักษณะของชุมชนอยู่รวมกันเป็นกลุ่มเครือญาติสร้างบ้านเรือนอยู่เป็นกลุ่ม ๆ เมื่อปี 2561 ในมีการ

เลือกตั้งผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ เนื่องด้วยผู้ใหญ่บ้านคนเก่าได้หมดวาระ และเสียชีวิตด้วยโรคประจําตัว ซึ่ง

จากการศึกษาปัจจัยที่ทําให้เกิดความขัดแย้งในพื้นที่ เกิดจากปัจจัยด้วยกัน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความ

ขัดแย้งด้านข้อมูล เป็นความขัดแย้งในเชิงข้อมูลที่ไม่ตรงกัน 2) ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ ซึ่งเกิด

จากการแย่งชิงเกี่ยวกับผลประโยชน์และมีปัญหาเรื่องของการบริหาร สร้างผลงาน เป็นต้น 3) ความ

ขัดแย้งด้านโครงสร้าง ซึ่งเกิดจากความเหลื่อมลํ้าของการบริหารฝ่ายปกครองของผู้นําปัจจุบัน 4) 

ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ คือ ต่างฝ่ายต่างไม่ไปมาหาสู่กัน ไม่พูดคุยกัน รวมไปถึงเกิดการทะเลาะ

ระหว่างกันและ 5) ความขัดแย้งด้านค่านิยม ซึ่งเกิดจากการถูกปลูกฝังในเรื่องของการหล่อหลอมของ

คนในพื้นที่ ที่มีความเชื่อเรื่องการสร้างผลประโยชน์ต่อตนเอง หลังจากนั้นในราวปี พ.ศ. 2565 เป็น

จุดเริ่มต้นที่พยายามให้ทั้งสองกลุ่มมาอยู่รวมกัน เพื่อให้เกิดความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่ง

ทางผู้ใหญ่ได้มีการพูดคุย และมีแกนนํากลุ่มเยาวชนที่พยายามจัดกิจกรรมเพื่อให้ทั้งสองกลุ่มมาทํา

กิจกรรมร่วมกัน ทําให้คนในพื้นที่บ้านกุมุง รู้จักกันและสนิทสนมกันมากขึ้น กลุ่มเยาวชนที่สามารถดึง

คนในพื้นที่มารวมตัวกันได้คือกลุ่มเยาวชน ประชาชนที่มีความคิดอยากจะให้พื้นที่กลับมารวมตัวกัน 

รวมทั้งกลุ่มเยาวชนพยายามที่จะให้เกิดกิจกรรม ที่ทําร่วมกัน เพื่อสร้างความเข้มแข็งในพื้นที่บ้านกุมุง 

จากนั้นเองก็ไม่ได้เกิดผลลัพธ์อย่างชัดเจนว่าสามารถจัดการความขัดแย้งมากนัก อาจจะด้วยเพราะคน

ช่วงนั้นยังฝั่งลึกความรู้สึกที่ไม่ดีต่อกัน และเป็นช่วงที่เกิดความขัดแย้งใหม่ ๆ ทําให้คนในพื้นที่ยังไม่

สามารถที่จะเข้าถึงกันได้ จากนั้นก็พยายามรวมตัวกัน พยายามทําให้เกิดความสามัคคีต่าง ๆ ด้วยกัน

มาโดยตลอด ซึ่งปัจจุบันเองความขัดแย้งในพื้นที่เริ่มชัดเจนมากขึ้น 

ดังคํากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์  
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“จุดเริ่มต้นในการที่พยายามเอาทั้งสองกลุ่มมาอยู่รวมกันเพื่อให้เกิดความ

สามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ตั้งแต่เมื่อปี พ.ศ 2565ได้มีการร่วมกลุ่ม เยาวชน 

โต๊ะอีหม่าม และคนในชุมชนที่ต้องการลดความขัดแย้ง ได้ก่อตั้งกลุ่มเยาวชนขึ้นมา 

ซึ่งวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดกิจกรรมต่างๆในหมู่ และเพื่อให้เกิดความสามัคคีคนในหมู่ 

เริ่มที่กิจกรรมจิตอาสา ต่อมาเมื่อวันที่13 กรกฎาคม พ.ศ 2565 เยาวชนได้คิดที่จะ

ทํากิจกรรมกีฬาสีภายในหมู่บ้าน ได้เรียกประชุมคนในหมู่บ้าน กลุ่มอดีตผู้ใหญ่ และ

กลุ่มผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ เสนอการจัดกิจกรรมกีฬาสีภายในหมู่บ้านเป็นครั้ง จาก

กิจกรรมก็ผ่านไปด้วยดีแต่ยังมีการแข่งทํางานผลงาน และผลประโยชน์ระหว่างทั้ง

สองกลุ่ม ต่อมากิจกรรมกีฬาสีภายในหมู่บ้านครั้งที่2 เมื่อวันที่14มิถุนายน 2566 ไม่

มีกลุ่มผู้ใหญ่บ้านคนใหม่เข้าร่วม จึงยังไม่สามารถจัดการความขัดแย้งให้ดีขึ้นมาก

กว่าเดิม (นายสอมะ (นามสมมุติ), การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเมื ่อวันที่ 14 เดือน

กันยายน 2568 ) 

 

1.การแข่งขัน (Competing) จากความขัดแย้งในพื้นที่หมู่ที่ 2 บ้านกุมุง ตําบลช้างเผือก 

อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส เป็นการจัดการความขัดแย้งในรูปแบบของการแข่งขันในรูปแบบของ

สองกลุ่มแข่งขันทําผลงาน และทําประโยชน์ในหมู่บ้านเพื่อรักษาผลประโยชน์ให้แก่ฝั่งตนต่างคนก็ต่าง

อยู่และรักษาพื้นที่ของตนไว้เพื่อไม่ทําให้ความดีความชอบของประชาชนลดลง และการที่เกิดการ

แข่งขันนั้นเกิดผลดีต่อหมู่บ้านทําให้พัตนาหมู่บ้านไปด้วย 

 

ดังคํากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์  

“ต่างก็อยากจะมีผลงานเป็นของกลุ ่มตัวเอง และผลประโยชน์ ถ้าการ

แข่งขันแบบนี้หรือร่วมกันสร้างผลประโยชน์กันและกันก็อาจจะทําให้หมู่บ้านพัฒนา 

หากปล่อยไว้ไปนานๆ หรือเกิดการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นจะส่งผลให้เกิดความ

ขัดแย้งที ่หนักกว่าเดิม และไม่สามารถแก้ไขได้” (นายโซ๊ะ (นามสมมุติ), การ

สัมภาษณ์ส่วนบุคคลเมื่อวันที ่14 เดือนกันยายน 2568 )  

สรุปจากคําดังกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ข้างต้นผู้ศึกษามองว่า จากสาเหตุของความขัดแย้งใน

พื้นที่หมู่ 2 บ้านกุมุง ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส ในพื้นที่เกิดความขัดแย้งมี

แนวทางในการแข่งขันของการที่แต่ละฝั ่งเพื ่อต้องการได้รับการสนับสนุนของประชาชนในทาง

การเมือง และผลประโยชนต์่างๆ เป็นต้น 
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2. การร่วมมือ (Collaborating) เป็นการแก้ปัญหาได้อย่างระยะยาว โดยการเปิดโอกาสให้

ทั้งสองฝ่ายพูดคุยและสื่อสารกันอย่างจริงใจถึงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น แล้วหาทางออกร่วมกันที่สบาย

ใจทั้งสองฝ่าย มีการเชิญประชุมโดยมีหน่วยงานต่างๆที่เข้ามาเข้าร่วมด้วยกัน ประชุมพูดคุยประเด็น

ปัญหาต่าง ๆ ในพื้นที่ร่วมกันรวมไปถึงแนวทางการจัดการ เพื่อสร้างความรู้ สร้างความเข้าใจซึ่งกัน

และกัน เช่น การประชุมร่วมกันโดยมี กลุ่มเยาวชน กลุ่มอดีตผู้ใหญ่บ้าน กลุ่มผู้ใหญ่บ้านคนใหม่ ซึ่งจะ

ทําให้เกิดประชาธิปไตย ทําให้แนวทางที่จะสามารถทําให้ชุมชนมีความร่วมมือระหว่างกันมากขึ้น 

พยายามให้มีกิจกรรมที่ทุกฝ่ายหรือให้กลุ่มเยาวชนสามารถมาทํากิจกรรมร่วมกันในชุมชนได้ มีส่วน

ร่วมกันมากขึ้น โดยใช้กลุ่มเยาวชนในพื้น จัดกิจกรรมต่างๆ ให้ได้มีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมภายใน

หมู่บ้าน เช่น  กีฬาสีสัมพันธ์ การทําประกุรบาน(ประตูชัย) กียามูลัย ทานข้าวร่วมกัน เชิญผู้นําศาสนา

มาบรรยายธรรม เป็นต้น  

 

ดังคํากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์  

“ในช่วงที่มีการเชิญประชุมร่วมกัน จะให้ความร่วมมือ ในที่ประชุมก็จะมี

การพูดคุยประเด็นปัญหาต่าง ๆ ในพื้นที่ร่วมกันรวมไปถึงแนวทางการจัดการ ใน

ปัจจุบันผู้นําในพื้นที่รวมไปถึงคนในหมู่บ้านเองก็พยายามเข้าหากัน โดยใช้เยาวชนใน

พื้นที่ ให้ได้มีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมต่าง ๆ ในหมู่บ้าน เช่น   กีฬาสีสัมพันธ์ การ

ทําประตูกุรบาน(ประตูชัย) กียามูลัย ทานข้าวร่วมกัน เชิญบาบอมาบรรยายธรรม 

เป็นต้น ” (นายมามะ (นามสมมุติ), การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเมื่อวันที่ 14 เดือน

กันยายน 2568 )  

สรุปจากคาดังกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ข้างต้นผู้ศึกษามองว่า สาเหตุของความขัดแย้งในพื้นที่

หมู่ที่ 2 บ้านกุมุง ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส แนวทางในการจัดการความขัดแย้ง

อีกวิธีหนึ่ง คือการพยายามให้มีกิจกรรมที่ทุกฝ่ายหรือให้กลุ่มเยาวชนสามารถมาทากิจกรรมร่วมกันใน

ชุมชนได้ เกิดการมีส่วนร่วมมากขึ้น โดยใช้กลุ่มเยาวชนในพื้นที่ ให้ได้มีส่วนร่วมในการทากิจกรรมต่าง 

ๆ ในหมู่บ้าน 

3. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) จากความขัดแย้งในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก 

อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส มีรูปแบบของการจัดการกับความขัดแย้งในด้านของการหลีกเลี่ยงเพื่อ

เป็นการไม่สร้างความขัดแย้งเพิ่มขึ้นเพราะบางทีเรื่องก็เสี่ยงที่จะพูดและบางทีถึงมีการพูดคุยกันแต่ก็

ไม่ได้มีผลอะไรในการจัดการ ถึงแม้จะพูดผลลัพธ์ก็เป็นอย่างแบบคนในพื้นที่จึงหลีกเลี่ยงที่จะไม่คุยกัน

เพื่อให้เป็นเรื่องของทั้งสองกลุ่ม หากมีการพูดคุยกันก็เป็นแค่การพูดคุยเพื่อบอกปัญหาในกลุ่มเล็กๆ
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เท่านั้นอาทิเช่นพูดคุยกันภายในวงร้านน้าชาเล็กๆเพียงเท่านั้น อะไรที่ยอมกันได้ก็ยอมไป และคิดว่า

หากบางเรื่องพูดไปก็อาจจะเกิดการไม่เข้าใจกัน เนื่องจากมีการแยกกลุ่มซึ่งแต่ละกลุ่มก็มีความคิดที่ไม่

ตรงกันอยู่แล้วหากพูดอะไรที่ไม่ถูกใจหรือพูดไปทําให้เกิดปัญหามากขึ้นแต่ละกลุ่มจึงหลีกเลี่ยงที่จะไม่

พูดดีกว่าถือคิดที่ว่าพูดไปก็เท่านั้นเงียบดีกว่าเพราะไม่มีใครกล้าเสี่ยงที่จะพูดออกไปจึงเลือกปฏิบัติที่

จะอยู่กันไปตามนํ้าและปล่อยผ่านไปเดียวก็ดีขึ้นเองตามกาลเวลา 

ดังคํากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์  

“ผู้นําทางศาสนาถ้าเรามองอาจจะดูไม่มีปัญหากัน แต่ถ้าจะคุยในเรื่องของ

ปัญหาผู้นําทางศาสนาจะไม่คุยแน่นอน เพราะถ้าคุยเรื่องการแก้ปัญหาในชุมชนแล้ว

ผู้นําทางศาสนาจะไม่สนใจเรื่องของการแก้ปัญหานั้นๆ เพราะในแต่ละฝั่งไม่ได้มองว่า

การอยู่แยกแล้วดีที่สุด แต่ไม่มีคนที่กล้าและเก่งที่จะออกมาแก้ปัญหาในจุดนี้ คนที่

กล้าในทีนี่คือกล้าที่จะแก้ปัญหา กล้าที่จะเอาตัวเองมาเสี่ยงกับความตาย ในช่วงเวลา

นั้นความขัดแย้งนี่ทําให้มีการสูญเสียถึง 2 คน มีการเสียชีวิตเพราะถูกยิงทั้ง 2 คน 

(กํานันและชาวบ้าน) แต่สาเหตุนั้นเราไม่รู้ว่าเกิดขึ้นมาจากเพราะอะไร ปัจจุบันทําให้

คนในชุมชนไม่กล้าที่จะแก้ปัญหา ปล่อยให้เงียบ ถ้าคนนอกดูก็อาจจะดูเหมือนไม่มี

ปัญหาอะไรกัน ต่างคนต่างอยู่” (นายปะดอ (นายปะดอ (นามสมมุติ), การสัมภาษณ์

ส่วนบุคคลเมื่อวันที ่15 เดือนกันยายน 2568 )  

“ก่อนเกิดความขัดแย้งผู้นํามีโครงการในแต่ละฝั่งที่ไม่เท่าเทียมกัน ในเรื่อง

ของงบประมาณ หรือผลประโยชน์หรือไม่ : เรื ่องของโครงการทางผู ้นําจะไม่มี

โครงการเข้ามา เพราะส่วนใหญ่กลุ่มเยาวชนจะเป็นคนคิดเอง แล้วไปแจ้งให้เขา

จัดทําโครงการ” (นายเดร์ (นายปะดอ (นามสมมุติ), การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเมื่อ

วันที ่15 เดือนกันยายน 2568 )  

สรุปจากคําดังกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ข้างต้นผู้ศึกษามองว่า จากสาเหตุของความขัดแย้งใน

พื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส ในพื้นที่เกิดความขัดแย้งมี

แนวทางในการหลีกเลี่ยงที่จะไม่พูดในสิ่งที่คิดเพราะบางครั้งการที่พูดออกไปก็อาจจะเกิดปัญหาขึ้นมา

เพิ่มขึ้น จึงใช้วิธีการปล่อยผ่านน่าจะดีกว่าหากพูดไปแล้วเกิดความขัดแย้งขึ้นมาก็อาจจะเป็นปัญหาที่

รุนแรงกว่าเดิม  

4. การยินยอม (Accommodating) จากความขัดแย้งในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที ่ 2 ตําบล

ช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส เป็นการจัดการความความขัดแย้งในรูปแบบของ การ
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ปรองดองกันในรูปแบบของคนในพื้นที่ในเป็นการบริหารความขัดแย้งที่มีฝ่ายหนึ่งต้องยอมเสียสละ

หรือลดความต้องการของตัวเองลง เพื่อให้อีกทั้งสองกลุ่มมารวมกลุ่มกันได้ยาวนานและตัวเลือกนี้จึง

ก่อให้ความสงบอย่างรวดเร็ว  

ดังคํากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์  

“ได้มีการทํากิจกรรมในตอนที่รวมกลุ่มกันนั้นมีการไม่เข้าใจกันหรือมีการ

ทะเลาะถ้ามีการทะเลาะก็จะมีการเรียกมาเพื่อพูดคุยว่ามีปัญหาอะไรกันหากไม่

เข้าใจถึงการพูดคุยกันก็จะชี้แจงกันไปเพื่อที่จะได้รู้กันอย่างทั่วถึง มาพูดคุยมาเจรจา

หันหน้ามาคุยกันเพื่อจะได้ไม่ทําให้เกิดความเข้าใจผิดจะไม่ปล่อยละเลยไป เพระา

หากเป็นเยาวชนนั้นจะพูดคุยกันง่ายกว่ากลุ่มผู้ใหญ่” (นายเดร์ (นามสมมุติ), การ

สัมภาษณ์ส่วนบุคคลเมื่อวันที่ 14 กันยายน 2566)  

“ครั้งล่าสุดมีการรวมกลุ่มของเยาวชนมีการสร้างที่เข้มแข็งขึ้นมาผู้ใหญ่ก็จะ

เห็นถึงความเข้มแข็งเขาก็จะมีพูดกันว่าเยาวชนยังสามารถรวมกลุ่มหรืออยู่ด้วยกันได้

ทําไมเราเป็นผู้ใหญ่ทําไมถึงไม่สามารถรวมกันเขาก็จะคิดอย่างนั้นทําให้กิจกรรมครั้ง

ล่าสุดที่จัดนั้นมีฝั่งอดีตผู้ใหญ่มารวมกันด้วยก็จะสนับสนุน) ตั้งแต่เยาวชนมารวมกลุ่ม

กันในการทํากิจกรรมนั้นเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างจากเมื่อก่อน ถ้าตอนนี้

นั้นมีกิจกรรมของตาดีกาเมื่อก่อนไม่มีแต่พอเดียวหากมีการขอความช่วยเหลือก็จะ

ขอให้กลุ่มเยาวชนนั้นมาช่วย แล้วแต่ว่าเรื่องอะไรถ้ามีการขอให้เยาวชนช่วยกลุ่ม

เยาวชนก็จะรวมกันไม่เลือกฝั่งก็มาช่วยกัน อาทิเช่นการจัดกีฬาภายในกลุ่มเยาวชนก

ก็จะจัดกิจกรรมได้อย่างราบรื่นไม่มีความขัดแย้งกัน” (นายเดร์ (นายปะดอ (นาม

สมมุติ), การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเมื่อวันที ่15 เดือนกันยายน 2568 )  

สรุปจากคําดังกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ข้างต้นผู้ศึกษามองว่า การปรองดองของคนในพื้นที่

บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส มีการจัดกิจกรรมเพื่อให้คนใน

หมู่บ้านมารวมกลุ่มกัน นําโดยกลุ่มเยาวชนทําให้เกิดการเข้มแข็ง และทําให้กลุ่มอดีตผู้ใหญ่บ้านกับ

ผู้ใหญ่บ้านมองว่าปัจจุบันสามารถอยู่รวมกลุ่มกันได้ และกลุ่มเยาวชนก็ได้มีการรวมกลุ่มกันทุกครั้งเมื่อ

มีคนที่ขอความช่วยเหลือกลุ่มเยาวชนก็จะไปกัน และในกลุ่มเยาวชนหากเกิดมีการไม่เข้าใจกันก็จะ

เรียกมาพูดคุยชี้แจงกันไปเพื่อที่จะแก้ปัญหาและเดินหน้าต่อ  

 

5. การประนีประนอม (Compromising) จากการศึกษาพื้นที ่บ้านกูมุง หมู ่ที ่ 2 ตําบล

ช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส เป็นการบริหารความขัดแย้งที่หาจุดความพึงพอใจของทุก

ฝ่ายแบบ (Win-Win) โดยทุกฝ่ายจาเป็นต้องลดความต้องการของตัวเอง ลดหาข้อยุติได้ แต่บางครั้งก็
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อาจเกิดสถานการณ์ที่ทั้งสองฝ่ายไม่พอใจ (Lose-Lose) เช่น การแยกกลุ่มเป็นสองกลุ่ม เกิดการ

ทะเลาะที่รุนแรง ขมขู่กัน และทุกฝ่ายไม่มีใครยอมใคร 

ดังคํากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์  

“มีวิธีแก้ไขเพื ่อให้มันไม่เกิดความขัดแย้งระหว่างกัน ในช่วงที ่เกิดการ

ทะเลาะที่รุนแรง ข่มขู่กัน หรือถูกเวลามีการทะเลาะกัน ซึ่งเยาวชนในพื้นที่หมู่ที่ 2 

บ้านกุมุง เยาวชนจะเป็นคนเจรจาไกลเกลี่ยเพราะผู้ใหญ่บ้านไม่สามารถเจรจาได้ 

เยาวชนจะเป็นคนกลางในทุกเรื่องของการจัดการความขัดแย้งระหว่างกัน ส่วนใหญ่

เยาวชนจะทําหน้าที่เป็นคนกลางในการเจรจาไกลเกลี่ย ตามคนในชุมชนได้ร้องเรียน

บอกถึงปัญหาที่เกิดขึ้น” (นายมามะ (นายปะดอ (นามสมมุติ), การสัมภาษณ์ส่วน

บุคคลเมื่อวันที ่14 เดือนกันยายน 2568 )  

“บางครั้งจะมีผู้ปกครองที่อาจจะไม่เข้าใจ หรือไม่อยากที่จะให้ลูกของเขา

ต้องมาอยู่รวมกันกับฝั่งอื่น เราจะต้องพยายามทาให้ผู้ปกครองเด็กหรือผู้ใหญ่ เห็นว่า

เราบริสุทธิ์ใจ กิจกรรมของเราไม่ได้จะทําให้กลุ่มเยาวชนเกิดความเสริมเสียแต่อย่าง

ใด แต่ในทางกลับกันเราจะสามารถทาให้เยาวชนเกิดความสามัคคี ร่วมใจกัน และ

ห่างไกลจากยาเสพติดไม่มากก็น้อย โดยการพยายามพูดคุยกัน อาจจะเป็นการ

พูดคุยในร้านน้าชา มีการประชุมระหว่างกันเพื่อให้เกิดการเข้าใจที่ตรงกัน” (นายเดร์ 

(นามสมมุติ), การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเมื่อวันที ่15 เดือนกันยายน 2568 )  

สร ุปจากคําดังกล่าวของผู ้ให ้ส ัมภาษณ์ข ้างต้นผู ้ศ ึกษามองว่า การบริหารด้านการ

ประนีประนอมเป็นความขัดแย้งที่หาความพึงพอใจของทั้งสองฝ่าย โดยที่ทั้งสองฝ่ายต้องลดความ

ต้องการของตนเอง จนบางครั้งก็อาจจะทําให้เกิดความขัดแย้ง ซึ่งพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที ่ 2 ตําบล

ช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส มีความขัดแย้งที่แยกออกเป็นทั้งสองกลุ่ม จึงทําให้มีการ

ทะเลาะ ขมขู่กัน แล้วจะมีคนกลางที่คอยเจรจาไกลเกลี่ยกันตามปัญหาที่เกิดขึ้น  

 

จากการศึกษาการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการความขัดแย้งในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 

ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส โดยศึกษาสาเหตุที่ทําให้เกิดความขัดแย้งในพื้นที่บ้าน

กูมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส และศึกษาแนวทางการจัดการความ

ขัดแย้งในพื้นที ่บ้านบ้านกูมุง หมู่ที ่ 2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส ผลจาก

การศึกษาสรุปได้ว่าสาเหตุที่ทําให้เกิดความขัดแย้งในพื้นที่มีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ความขัดแย้งด้าน
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ข้อมูล ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ และ

ความขัดแย้งด้านค่านิยม และผลจากการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการความขัดแย้งสรุปได้ว่ามี

ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ การแข่งขัน การร่วมมือ การหลีกเลี่ยง การยินยอม และการประนีประนอม  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 ผู้วิจัยดําเนินการศึกษางานวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการความขัดแย้งในพื้นที่บ้านกูมุง ตําบล

ช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาสาเหตุที่ทําให้เกิดความขัดแย้งในพื้นที่บ้านบ้านกูมุง ตําบลช้างเผือก อําเภอจะ

แนะ จังหวัดนราธิวาส 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในพื้นที่บ้านบ้านกูมุง ตําบลช้างเผือก อําเภอจะ

แนะ จังหวัดนราธิวาส 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

 จากการวิเคราะห์ เพื่อศึกษาสาเหตุการเกิดความขัดแย้ง รวมไปถึงการศึกษาแนวทางการ

จัดการความขัดแย้ง กรณีศึกษาพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส 

โดยจากการศึกษาได้ศึกษา  

 1. สาเหตุความขัดแย้ง ได้แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) สาเหตุความขัดแย้งในด้านข้อมูล ซึ่ง

เกิดจากการให้ข้อมูลที่ไม่ตรงกันในแต่ละฝ่ายตั้งแต่แรก จึงทําให้การถ่ายทอดหรือการแลกเปลี่ยน

ข่าวสาร ความรู้ ความคิดของคนในพื้นที่ไม่ตรงกัน 2) สาเหตุความขัดแย้งในด้านผลประโยชน์ ซึ่งเกิด

จากการแข่งขันในการสร้างผลงานของตนเอง ต่างฝ่ายต่างที่จะสร้างผลงานก่อให้เกิดความขัดแย้ง จึง

มีการแยกกลุ่มและมีปัญหาเรื่องของโครงการ งบประมาณที่ได้ไม่เท่าเทียมกันของทางหน่วยงาน

ภาครัฐจึงทําให้เกิดความขัดแย้ง 3) สาเหตุความขัดแย้งในด้านโครงสร้าง ซึ่งเกิดจากการแย่งชิงอํานาจ

ของประชาชนมีความเห็นต่างกันในการเลือกผู้นําท้องถิ่นฝั่งตนอย่างชัดเจน ผู้นําไม่มีความเท่าเทียมใน

การใช้อํานาจและความเหลื่อมลํ้าของการบริหารของชุมชน 4) สาเหตุด้านความสัมพันธ์ ซึ่งเกิดจาก

ต่างฝ่ายไม่มองหน้ากัน ไม่พูดคุยกัน ไม่ไปมาหาสู่กัน รวมไปถึงเกิดการทะเลาะระหว่างกัน และ 5) 

สาเหตุความขัดแย้งในด้านค่านิยม ซึ่งเกิดจากการที่ถูกหล่อหลอมความคิดของคนในพื้นที่ ที่มีความ

เชื่อในเรื่องการสร้างผลประโยชน์ของฝั่งตนย่อมดีกว่าช่วยเหลือกลุ่มฝั่งอื่น  

 2. แนวทางการบริหารจัดการความขัดแย้งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) การบริหารจัดการ

ความขัดแย้งด้านการแข่งขันอดีตผู้ใหญ่บ้านและผู้ใหญ่บ้านปัจจุบันต่างกันแข่งขันการสร้างผลงาน

เพื่อให้ชาวบ้านยอมรับ จึงเกิดการแข่งขันกัน เช่น การเสนอแนวทางการพัฒนาหมู่บ้าน หรือการใช้

ทรัพยากรชุมชนเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับกลุ่มตนเอง อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการเข้ามามีบทบาทของ
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เยาวชนในการช่วยเป็นผู้ประสานงาน ทําให้ทั้งสองฝ่ายต่างลดการเผชิญหน้าโดยตรงลง และหันมา

แข่งขันเชิงสร้างสรรค์แทน 2)การบริหารจัดการความขัดแย้งด้านการร่วมมือ กลุ่มเยาวชนพยายาม

สร้างกิจกรรมที ่เปิดโอกาสให้ทั ้งสองฝ่ายและประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วม เช่น การจัดงาน

สาธารณประโยชน์ กิจกรรมกีฬาสีภายใน หรือกิจกรรมวัฒนธรรม เพื่อให้ทั้งสองกลุ่มได้ทํางานร่วมกัน

ในทางบวกและลดการแบ่งฝ่าย 3)การบริหารจัดการความขัดแย้งด้านการหลีกเลี่ยง บางครั้งเพื่อไม่ให้

สถานการณ์บานปลาย ทั้งสองฝ่ายเลือกที่จะหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากันโดยตรง เช่น การไม่แสดง

ความคิดเห็นโต้แย้งกันต่อหน้าที่ประชุม หรือการเว้นระยะในการทํากิจกรรมบางอย่าง วิธีนี้ช่วยลด

โอกาสเกิดการโต้เถียง แต่ก็ไม่ได้แก้ปัญหาในระยะยาว 4)การบริหารจัดการความขัดแย้งด้านการ

ยินยอม ในบางกรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจําเป็นต้องยอมถอยหรือเสียสละ เช่น การยอมให้โครงการ

บางส่วนใช้งบประมาณตามที่อีกฝ่ายเสนอ เพื่อให้การพัฒนาชุมชนดําเนินต่อไปได้ โดยเยาวชนเป็น

ผู้ช่วยเสนอแนวทางที่ทุกฝ่ายยอมรับได้ แม้จะต้องลดความต้องการของตนเองลงบ้าง 5)การบริหาร

จัดการความขัดแย้งด้านประนีประนอมเมื่อทั้งสองกลุ่มยังไม่สามารถหาข้อยุติได้ กลุ่มเยาวชนจะเข้า

มาเป็นคนกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย ทําหน้าที่เสนอทางเลือกกลาง ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจร่วมกัน 

เช่น การแบ่งสรรโครงการหรือกิจกรรมให้ทั้งสองฝ่ายมีส่วนรับผิดชอบอย่างเท่าเทียม โดยที่ทุกฝ่าย

ต้องยอมลดท่าทีความต้องการลงเพื่อให้ชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างสงบ 

 โดยสรุปผลการศึกษาพบว่าสาเหตุสําคัญของความขัดแย้งแบ่งได้เป็น 5 ด้าน คือ ความ

ขัดแย้งด้านข้อมูลที่เกิดจากการสื่อสารและการให้ข้อมูลไม่ตรงกัน ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์จาก

การแข่งขันสร้างผลงานและการจัดสรรงบประมาณไม่เท่าเทียม ความขัดแย้งด้านโครงสร้างซึ่งสะท้อน

การแย่งชิงอํานาจและการบริหารที่ไม่เท่าเทียม ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์จากการไม่สื่อสารและ

การทะเลาะเบาะแว้งระหว่างกัน และความขัดแย้งด้านค่านิยมที่ยึดมั่นผลประโยชน์ของฝ่ายตน

มากกว่าการร่วมมือกับฝ่ายอื่น ขณะเดียวกันแนวทางการจัดการความขัดแย้งในชุมชนก็สามารถ

จําแนกออกเป็น 5 รูปแบบ ได้แก่ การแข่งขันที่ปรับไปสู่การแข่งขันเชิงสร้างสรรค์เมื่อเยาวชนเข้ามา

ช่วยประสาน การร่วมมือที ่เน้นกิจกรรมชุมชน กีฬา และวัฒนธรรมเพื ่อลดความแตกแยก การ

หลีกเลี่ยงเพื่อป้องกันการเผชิญหน้าแม้จะเป็นการแก้ปัญหาเพียงระยะสั้น การยินยอมที่ฝ่ายหนึ่งยอม

ถอยเพื่อให้โครงการและการพัฒนาชุมชนเดินหน้าต่อ และการประนีประนอมที่เยาวชนทําหน้าที่เป็น

คนกลางในการเสนอทางออกกลาง ๆ ให้ทุกฝ่ายยอมรับได้ ดังนั้น บทบาทสําคัญของเยาวชนและการ

สร้างพื้นที่กลางที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วมจึงถือเป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยลดความตึงเครียด เสริมสร้างความ

เข้าใจ และฟื้นฟูความสามัคคีในชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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5.2 อภิปรายผล  

การศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการความขัดแย้งในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก 

อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลเชิงคุณภาพตามวัตถุประสงค์ของ

การศึกษาได้ 3 ประเด็นดังนี้  

 ประเด็นที่ 1 การศึกษาสาเหตุที ่ทําให้เกิดความขัดแย้งในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที ่ 2 ตําบล

ช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส พบว่าสาเหตุที่ทําให้เกิดความขัดแย้งในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 

2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาสแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความขัดแย้งด้านข้อมูล 

ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ และความ

ขัดแย้งด้านค่านิยม ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Moore (อ้างใน, วันชัย วัฒนศัพท์, 2547 : 2-

13) ที่ได้อธิบายสาเหตุต่าง ๆ ที่มีผลต่อความขัดแย้ง โดยใช้วงกลมของความขัดแย้งในการวิเคราะห์

ความขัดแย้งที่แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความขัดแย้งด้านข้อมูล ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ 

ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ และความขัดแย้งด้านค่านิยม ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของอธิญา งามภักดิ์ และ อรนันท์ กลันทปุระ (2558) การวิจัยเรื่องสาเหตุและ

การจัดการความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น A จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่าสาเหตุ

ความขัดแย้งอยู ่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูล ด้านผลประโยชน์ ด้านค่านิยม ด้าน

ความสัมพันธ์ และด้านโครงสร้าง  

ประเด็นที่ 2 การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการความขัดแย้งในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 

ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส พบว่าแนวทางการจัดการความขัดแย้งในพื้นที่บ้านกู

มุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

แข่งขัน ด้านการร่วมมือ ด้านการหลีกเลี่ยง ด้านการยินยอม ด้านการประนีประนอม ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับแนวคิดของ เคนเนธ โธมัส และ ราล์ฟ คิลแมนน์ (อ้างใน, ศิริวรรณ มนอัตระผดุง, 2559) 

ที่ได้อธิบายถึงแนวทางการบริหารจัดการความขัดแย้ง ออกเป็น 5 รูปแบบ ได้แก่ การแข่งขัน การ

ร่วมมือ การหลีกเลี่ยง การยินยอม และการประนีประนอม 

5.3 ข้อเสนอแนะ  

1. ท้องถิ ่นและท้องที่สามารถนําข้อมูลที่ศึกษาจากงานวิจัยในครั้งนี ้เพื ่อเป็นกรอบและ

แนวทางในการกํา หนดนโยบายได้  

 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป นักวิจัยควรศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลหลักที่หลากหลาย และ

เกี่ยวข้อง เพื่อเก็บข้อมูลแนวทางในการบริหารจัดการความขัดแย้งในพื้นที่ให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 
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นายมหามะซายาดี หะยีซาล ี(ผู้ใหส้ัมภาษณ)์ เยาวชนในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบล

ช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส เมื่อวันที่15เดือนกันยายน 2568 

 นายอิลฮัม เจะม,ุนายอาลีฟ สามะ (ผู้ใหส้ัมภาษณ)์ เยาวชนในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบล

ช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส เมื่อวันที่15เดือนกันยายน 2568 
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นายมหามะซายาดี หะยีซาล ี(ผู้ใหส้ัมภาษณ)์ เยาวชนในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบล

ช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส เมื่อวันที่15เดือนกันยายน 2568 

นายอับดุลเลาะ ยูโซ๊ะ (ผู้ใหส้ัมภาษณ)์ เยาวชนในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก 

อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส เมื่อวันที่15เดือนกันยายน 2568 

นายอูเซ็ง สาและ (ผู้ใหส้ัมภาษณ)์ เยาวชนในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก อําเภอ

จะแนะ จังหวัดนราธิวาส เมื่อวันที่15เดือนกันยายน 2568  

นายมะพีเย๊าะ ยุเมาะมา (ผู้ใหส้ัมภาษณ)์ เยาวชนในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก 

อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส เมื่อวันที่15เดือนกันยายน 2568  

นายมหามะ โซ๊ะ (ผู้ใหส้ัมภาษณ)์ เยาวชนในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะ

แนะ จังหวัดนราธิวาส เมื่อวันที่15เดือนกันยายน 2568  

นายสมคิด ประเสริฐ (ผู้ใหส้ัมภาษณ)์ ประชาชนในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก 

อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส เมื่อวันที่14เดือนกันยายน 2568  

นายมะยาลี มะแซ (ผู้ใหส้ัมภาษณ)์ ประชาชนในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก 

อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส เมื่อวันที่14เดือนกันยายน 2568 

นายอักรอม โซ๊ะ (ผู้ใหส้ัมภาษณ)์ เยาวชนในพื้นที่บ้านกูมุง หมู่ที่ 2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะ

แนะ จังหวัดนราธิวาส เมื่อวันที่15เดือนกันยายน 2568  

 

  



50	
 

ภาคผนวก ก. 
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ภาพผนวก ข. 
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ประวัติของผู้วิจัย 

ชื่อ – นามสกุล   :  นายมูหามัดฟิตรีย์ ดอคอ 

วันเดือนปีเกิด   :  26 พฤษจิกายน 2546 

ที่อยู่ปัจจุบัน   :  118 หมู่ 5 ตําบลศรีสาคร อําเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส  

96210 

โทรศัพท ์  :  0639241509  

Email Address   :  406522029@yru.ac.th 
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ประวัติของผู้วิจัย 

ชื่อ – นามสกุล   :  นายฟาคิร อาลี  

วันเดือนปีเกิด    :  01 กันยายน 2545 

ที่อยู่ปัจจุบัน  :  12 /1 หมู่ 2 ตําบลช้างเผือก อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส 

96220 

โทรศัพท ์   : 0654811052 

Email Address   :  406522009@yru.ac.th 
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ประวัติของผู้วิจัย 

ชื่อ – นามสกุล   :  นางสาวซารีมะห์ แมกือจ ิ

วันเดือนปีเกิด   :  25 มกราคม 2546 

ที่อยู่ปัจจุบัน   :  36/2 หมู1่ ตําบลท่าธง อําเภอรามัน จังหวดยะลา 95140 

โทรศัพท ์  :  0612055027 

Email Address   :  406522042@yru.ac.th 

 


